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1.1

Sintesis vii

SUMARIO: PRINCIPIOS CLAVE DE FUNCIONAMIENTO

Recursos y poderes

Serd preciso dar a las Autoridades centrales:

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.3
1.3.1

1.3.2
1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.4
1.41

1.4.2

1.4.3
1.5.
1.5.1

Poderes suficientes
Personal cualificado

Recursos materiales adecuados, incluyendo medios de comunicacion
modernos a fin de ejercer sus funciones de forma eficaz.

Cooperacion

La cooperacién entre las Autoridades centrales es esencial para el buen
funcionamiento del Convenio.

Mejorar la cooperacion mediante una comunicacion satisfactoria, que sea
oportuna, clara y responda a la cuestion surgida.

Mejorar la cooperacién mediante reuniones e intercambios de informacién
sobre los diferentes sistemas juridicos y administrativos.

Mejorar la cooperacion eliminando los obstaculos al Convenio.
Comunicacion

Una comunicacion clara y eficaz entre Autoridades centrales es una necesidad
fundamental

Las detalles de contacto deben estar al dia

Proporcionar respuestas inmediatas y utilizar, en la medida de lo posible,
medios de comunicacién modernos y rapidos.

Proporcionar informaciones sobre la practica y los procedimientos en cada
Estado parte y, si es posible, crear una sitio Internet.

Informarse mutuamente sobre el funcionamiento del Convenio.
Coherencia

La utilizacién del formulario modelo para las solicitudes de retorno es
recomendable.

Deberia igualmente haber criterios uniformes sobre el tipo de informaciones
que acompanfan a las solicitudes, incluyendo

un estado de las bases juridicas y de hecho de la solicitud, en particular la
residencia habitual del nifio, el derecho de custodia y el ejercicio de estos
derechos

informaciones sobre la localizacion del nifo.

Coherencia en la interpretacién de los conceptos clave del Convenio
Procedimientos expeditos

Se requiere accion rapida e inmediata en todos los grados del procedimiento
en aplicacion del Convenio de La Haya.
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1.5.2 No actuar rapidamente debilita los efectos del Convenio

1.5.83 Elinterés del nifio necesita una accion expedita:

1.6

1.7

para minimizar las perturbaciones y desorientaciones sufridas por el nifio
para minimizar los perjuicios sufridos por el nifio

para evitar o limitar cualquier ventaja que el secuestrador pueda obtener
del paso del tiempo

Transparencia

A través del procedimiento de solicitud del Convenio de La Haya, deberia
haber transparencia tanto en el procedimiento juridico como en el
administrativo

La transparencia en el procedimiento administrativo requiere que las partes
interesadas tengan acceso a la informacién sobre esos procedimientos

Las Autoridades centrales deberian aportar informacion clara sobre los
procesos y procedimientos en sus paises

Aplicacion progresiva

Por la experiencia practica adquirida sobre el Convenio y por la cantidad
de informacion obtenida sobre las practicas en otros Estados, todas las
Autoridades centrales han tenido que revisar sus procedimientos iniciales.

Esta evolucion de las practicas y de los procedimientos contribuye a una
mayor eficacia en la aplicacion del Convenio y asi alcanzar sus objetivos.
Reconocer la aplicacién progresiva como un principio clave de
funcionamiento garantiza que todas las Autoridades centrales, tanto las ya
establecidas como las nuevas, asi como los Estados parte, den los pasos
necesarios para mejorar el funcionamiento del Convenio en sus
respectivos paises.



2.1
2.11

21.2

2.2
2.2.1

222

2.3
2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.4

Sintesis X

SUMARIO: ESTABLECER Y CONSOLIDAR LA AUTORIDAD CENTRAL

¢Por qué?

La designacion y establecimiento de una Autoridad central es una obligacién
prevista en el articulo 6 del Convenio

La designacion de Autoridades centrales “centrales” en los Estados Federales
es necesaria

¢Cuando?

La Autoridad central deberia ser designada en el momento de la ratificacién o
adhesion al Convenio

La Autoridad central debe estar establecida y preparada para recibir y enviar
solicitudes en el momento de entrada en vigor del Convenio en el Estado parte

¢Donde?

La Autoridad central es un puesto u oficina creada para llevar a cabo las
obligaciones y funciones del Convenio

La oficina de la Autoridad central deberia tener conexiéon con el objeto del
Convenio

La oficina de la Autoridad central deberia tener fuertes lazos con los sistemas
judiciales y de servicios sociales internos

¢Quién?

El personal o el equipo de la Autoridad central deberia ser:

2.41
2.4.2

2.4.3

24.4

2.4.5
2.4.6
2.4.7

2.5
2.5.1

Un numero suficiente de personas para hacer frente a la carga de trabajo

Suficientemente cualificado y formado para comprender las condiciones
requeridas por el Convenio

Suficientemente cualificado y formado para comprender el funcionamiento del
Convenio en su sistema legal y administrativo interno

De un temperamento adecuado para trabajar en cooperacion con los
organismos extranjeros y con los menores y padres afligidos

Comprometido a conseguir los objetivos del Convenio
Competente en las lenguas extranjeras relevantes

Un personal que va a mantenerse durante un periodo razonable de tiempo en
Su puesto

¢Qué?

Equipo y material para todas las Autoridades centrales

El nivel minimo de equipo y de material esencial consiste en:

un teléfono

un fax

muebles de oficina
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un ordenador / procesador de textos 0 maquina de escribir
una copia del Convenio
una traduccion del Convenio en la lengua nacional

un ejemplar de la legislacion o de los procedimientos de aplicacion del
Convenio;

una copia del Informe explicativo sobre el Convenio de Elisa Pérez-Vera
una lista de los abogados y de los agentes administrativos que estan
capacitados para representar al solicitante en cualquier procedimiento del
Convenio

procedimientos escritos para tratar las solicitudes del Convenio

una lista de traductores cualificados para traducir las solicitudes

la Guia de buenas practicas

los detalles de contacto de todas las demas Autoridades centrales

un registro para seguir unas estadisticas

2.5.2 Equipo y material necesario en las Autoridades centrales con recursos

Una Autoridad central que dispone de medios suficientes tendra, ademas de los
elementos senalados arriba:

facilidades de acceso al correo electrénico

acceso a Internet

una biblioteca / una coleccién de obras relativas al Convenio
material para programas de ensefanza

un manual sobre los procedimientos para las solicitudes que resulten de la
aplicacién del Convenio

acuerdos con la Interpol, la policia o personal de la Autoridad central “de
guardia”, con que poder contactar durante las 24 horas del dia

un plan estratégico para acuerdos de hermanamiento

un sistema electronico de gestion de expedientes



3.

Sintesis X1

SUMARIO: SOLICITUDES DE RETORNO (ENVIADAS): PAPEL DE LA
AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Preparar y enviar la solicitud

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Obtener informacidn sobre los procedimientos en el Estado requerido

Verificar que la solicitud es completa y bajo una forma aceptable para el Estado
requerido

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio
Hablar del funcionamiento del Convenio con el solicitante
Aportar informacion sobre la legislacion relevante

Garantizar que todos los documentos esenciales que apoyan la solicitud sean
aportados

Aportar una traduccién de la solicitud y de todos los documentos esenciales

Asegurarse de que la solicitud sea enviada a la Autoridad central requerida a la
direccién postal, fax o correo electronico correctos

Enviar la solicitud original por correo prioritario, y enviar con anterioridad por
fax o por correo electrénico una copia de la solicitud

Si la solicitud es muy urgente, explicar las razones de la urgencia

Ayudar y responder a la Autoridad central requerida

3.11

3.12

3.13
3.14
3.15

Si la Autoridad central requerida solicita informacién adicional, asegurarse de
que toda la informacién sea aportada sin demora

Informar a la Autoridad central requerida en caso de dificultades para respetar
los plazos

Ser razonable con la solicitud de informacion adicional
Ejercer un control sobre la evolucién de la solicitud

Asistir al solicitante a obtener una decisién o declaraciéon del articulo 15,
cuando es necesario

Procedimiento a continuacion de la decision de retorno

3.16

3.17
3.18

3.19
3.20

En determinados Estados puede ser necesario un procedimiento distinto para
la ejecucion de la decision de retorno

Estar informado de los procedimientos de recurso en el Estado requerido

Cooperar con la Autoridad central requerida para facilitar el retorno seguro del
menor y, dado el caso, del padre acompanante

Confirmar a la Autoridad central requerida el retorno del menor

Verificar de que se toman las medidas de proteccion acordadas con la ayuda
de los organismos de proteccion y bienestar en el pais requirente cuando el
menor retorna
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Si se acompana la decision de retorno con condiciones o compromisos, llevar a
cabo todas las actuaciones apropiadas en el ambito de poderes de la Autoridad
central para asegurar que las condiciones se respetaran o que se mantendran
los compromisos
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Sintesis Xiil

SUMARIO: SOLICITUDES DE RETORNO (RECIBIDAS):
PAPEL DE LA AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Recibir y acusar recibo de las solicitudes

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

Respetar los plazos internos y externos

Las solicitudes pueden recibirse por correo, por fax o por correo electronico
Registrar la recepcion de la solicitud en un registro interno

Acusar recibo de la recepcion de la solicitud

Verificar que la solicitud cumple con las condiciones exigidas por el Convenio

Si se necesita informacion o documentos adicionales, informar de ello a la
Autoridad central requirente en la carta o correo electronico que acusa recibo
de la solicitud

Si la solicitud es muy urgente, o si el plazo de 12 meses para el retorno del
menor esta a punto de acabar, realizar todas las actuaciones tendentes a tratar
aun mas rapidamente la solicitud

Informar al tribunal de la limitacidon del articulo 16 sobre audiencias relativas a
la custodia

Si la solicitud no ha sido aceptada, informar sobre las razones a la Autoridad
central requirente

Procedimiento a continuacion de la aceptacion de la solicitud

4.10
4.11

412

413
414

4.15

4.16

417

4.18
4.19

Localizar al menor y confirmar que se halla actualmente en el Estado requerido

Si no se localiza al menor, retornar la solicitud; si el menor ha sido desplazado
a otro territorio, reenviar la solicitud de forma adecuada

Si la solicitud cumple los requisitos del Convenio, considerar la posibilidad de si
un retorno voluntario es apropiado y factible

Organizar la representacion legal del solicitante o ayudarle a obtener una

Aportar a la Autoridad central requirente informacion de seguimiento sobre las
acciones llevadas a cabo en nombre del solicitante

Tomar medidas para evitar que el menor o las demas personas implicadas
sufran otros perjuicios

Iniciar o facilitar los procedimientos judiciales. Los procedimientos judiciales
pueden iniciarse incluso si se ha contemplado la posibilidad de un retorno
voluntario

Los solicitantes no deberian ser llamados a las audiencias del tribunal en el
Estado requerido a menos que sea absolutamente esencial y el tribunal lo
solicite

Seguir la evolucioén de la solicitud

Informar a la Autoridad central requirente tan pronto como se sepa de la
decision del tribunal
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Asegurarse de que la Autoridad central requirente o el solicitante tengan
conocimiento de su derecho a recurso

Acuerdos practicos para el retorno del menor

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

4.27

Considerar los acuerdos practicos para el retorno del menor. Estos acuerdos
deberian considerarse antes de que se dicte la orden de retorno

Si se han de incluir en la orden de retorno condiciones y compromisos, debe
consultarse a la Autoridad central mediante el abogado del solicitante sobre la
racionalidad de las condiciones y compromisos

Si se ordena el retorno, puede consultarse a la Autoridad central sobre
cualquier cuestion o preocupacion sobre el retorno seguro de menor o del
padre

Garantizar que el sustractor que desea retornar con el menor disponga de la
informacion sobre los servicios de asistencia disponibles en el Estado
requirente

Puede solicitarse ayuda a la policia 0 a otras autoridades para la ejecucion de
una decisién de retorno

Recibir del Estado requirente una confirmacién de que el menor (y el padre) ha
(han) retornado

Aumentar las oportunidades para informar a los profesionales juridicos sobre
los principios y procedimientos del Convenio de La Haya
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SUMARIO: SOLICITUDES DE DERECHO DE VISITA: PAPEL DE
LAS AUTORIDADES CENTRALES REQUIRENTE Y
REQUERIDA

Observaciones preliminares

A.

El articulo 21 permite la organizacion de un derecho de visita e impone a
las Autoridades centrales eliminar, en la medida de lo posible, todos los
obstaculos para el ejercicio de tal derecho

El articulo 7(f) impone la obligacién de tomar todas las medidas apropiadas
para permitir, dado el caso, la organizacion o ejercicio efectivo del derecho
de visita

Los articulos 7 y 21 obligan a las Autoridades centrales a cooperar para
asequrar el ejercicio pacifico del derecho de visita

Las medidas especificas que las Autoridades centrales pueden tomar
dependen de la naturaleza y extension de su margen de actuacion

Las deficiencias del Convenio para asegurar la proteccion del derecho de
visita han sido reconocidas

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIDAD CENTRAL
REQUIRENTE (SOLICITUDES ENVIADAS)

Preparar y enviar la solicitud

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

Obtener informacion sobre los procedimientos del Estado requerido

Verificar que la solicitud sea completa y bajo una forma aceptable para el
Estado requerido

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio
Aportar informacion relativa a la legislacion relevante

Garantizar que todos los documentos esenciales en apoyo de la solicitud sean
aportados

Aportar una traduccion de la solicitud y de todos los documentos esenciales
Asegurar que la solicitud sea enviada a la direccion de correo, fax o correo
electrénico correctos de la Autoridad central requerida

Enviar la solicitud inicial por correo prioritario y enviar una copia de la solicitud
con antelacion por fax o por correo electrénico

Si la solicitud es urgente, explicar los motivos de la urgencia

Aportar su ayuda y responder a la Autoridad central requerida

5.10

5.11

5.12

Si la Autoridad central requerida solicita informacién adicional, asegurarse de
que se aporta dicha informacion sin demora

Informar a la Autoridad central requerida en caso de dificultades para respetar
los plazos

Ser razonable en la solicitud de informacion de seguimiento del expediente
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Seguir la evolucioén de la solicitud

Aportar su ayuda para un ejercicio efectivo del derecho de visita

5.14
5.15
5.16

Asistencia disponible en el Estado requirente

Asistencia si el derecho de visita debe ejercerse en el Estado requirente
Cooperar con la Autoridad central requerida para asegurar el respeto de los
acuerdos concluidos

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIDAD CENTRAL
REQUERIDA (SOLICITUDES RECIBIDAS)

Recibir y acusar recibo de las solicitudes

5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22

5.23

Fijar los plazos para tratar las solicitudes

Las solicitudes se pueden recibir por correo, por fax o por correo electrénico
Registrar la solicitud en un registro interno

Acusar recibo de la solicitud

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio

Si se requiere informacion adicional, informar a la Autoridad central requirente
en la carta o el correo electronico que acusa recibo de la solicitud o en un
futuro correo, electrénico o no

Si la Autoridad central decide no recibir la solicitud, informar a la Autoridad
central requirente de los motivos

Actuaciones tras la aceptacion de la solicitud

5.24
5.25
5.26

5.27

Localizar al menor y confirmar que se encuentra en el pais requerido
Si el menor no ha sido localizado, devolver la solicitud

Si la solicitud es conforme a las condiciones exigidas por el Convenio,
examinar si es apropiado y factible un acuerdo amistoso relativo al derecho de
visita

Organizar una representacion legal para el solicitante o ayudarle a obtenerla

Asistir para el ejercicio efectivo del derecho de visita

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32
5.33

Aportar a la Autoridad central requirente informaciéon de seguimiento relativa a
las actuaciones realizadas en nombre del solicitante

Asegurarse de que los procedimientos autorizados por el sistema
administrativo y judicial del Estado requerido sean respetados

Tomar las medidas necesarias para evitar que el menor o las demas personas
implicadas sufran perjuicios, si se cree apropiado y factible

La presencia de los solicitantes en las audiencias en el pais requerido
dependera de las circunstancias particulares del caso

Seguir la evolucion de la solicitud

Aportar su asistencia en la aplicacién o en la ejecucién de las decisiones que
acuerden un derecho de visita
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6. SUMARIO: OTRAS FUNCIONES Y CUESTIONES IMPORTANTES A
CONSIDERAR POR LAS AUTORIDADES CENTRALES

6.1 El mantenimiento al dia de las estadisticas

. Las Autoridades centrales deberian mantener al dia estadisticas precisas
relativas al Convenio

. Las Autoridades centrales deberian hacer llegar las estadisticas a la
Oficina Permanente anualmente

. Se establecera una base de datos estadisticos (INCASTAT) como
complemento a la base de datos sobre la sustraccion internacional de
menores (INCADAT)

. Recopilar y enviar estadisticas fiables requiere recursos adicionales para
las Autoridades centrales. En caso de necesidad, deberian buscar
asistencia para desarrollar un sistema preciso de grabacion de datos

6.2 Educacioén y formacion

. El Convenio funciona de una forma satisfactoria en el interés de los
menores y responde a las necesidades para las que se establecid

= La informacion al publico y a las profesiones juridicas y sociales sobre el
Convenio continua siendo una prioridad, y las Autoridades centrales
deberian jugar un papel activo para conseguirlo

. Es importante prevenir la sustraccidon de menores a través de informacion
al publico, y las Autoridades centrales deberian intentar alcanzar toda la
audiencia posible a través de métodos de informacién variados

6.3 Cuestiones relativas al retorno sin peligro de los menores y de los
padres
. En cuanto a 6rdenes que permitan un retorno sin peligro del menor, la

cuestion esta en obtener en la jurisdiccion requirente cualquier medida de
proteccion provisional antes del retorno del menor

. En materia de procedimiento penal, la cuestién es tener en cuenta el
impacto de las acusaciones penales por la sustraccién de menores sobre
la posibilidad de conseguir el retorno del menor

. En materia de inmigracién, la cuestion es tomar medidas para asegurar
que generalmente al padre sustractor se le permitira entrar en el Estado
requirente con la finalidad de tomar parte en los procedimientos judiciales
relativos a la custodia o al derecho de visita

= En cuanto a la obtencién de asistencia judicial y juridica, se trata de tomar
medidas garantizando que los padres tengan acceso al sistema legal de un
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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pais para presentar su caso de forma adecuada en un procedimiento sobre
custodia tras el retorno del menor

Repatriacion

Las Autoridades centrales deberian examinar los métodos practicos de
asistencia para la repatriacion de menores hacia el Estado de su
residencia habitual

Acuerdos de hermanamiento

Un acuerdo de hermanamiento podria concluirse cuando una Autoridad
central en desarrollo busca asistencia ante una Autoridad central
experimentada, para obtener consejos, material, formacion vy
eventualmente un intercambio de personal para una formacion y una
experiencia practica

El Convenio de La Haya de 1996 sobre la proteccion de los nifios

El Convenio de 1996 tiene ventajas potenciales como complemento al
Convenio de 1980, y se recomienda a los Estados contratantes que
consideren su ratificacion o adhesion al mismo

Prevencion

6.7.1 Informacidn
6.7.2 Educacion
6.7.3 Cooperacion

6.7.4 Legislacion

Ejecucidn

La ejecucion de las ordenes de devolucidon podra mejorarse si las cuestiones
siguientes son abordadas en cada Estado parte:

Mecanismos efectivos para la ejecucion seran incluidos en las medidas de
implementacion, incluyendo la legislacion de implementacion;

Cooperacion entre la autoridad judicial y la agencia ejecutora;

Instrucciones claras en la orden de devolucidon sobre como deben
realizarse las gestiones de retorno;

Cualesquiera medida de precaucidn necesarias para reducir el riesgo de
huida por parte del sustractor con el menor después de que se ordene su
devolucion.
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INTRODUCCION
GLOSARIO

1.  PRINCIPIOS CLAVE DE FUNCIONAMIENTO

1.1 Recursos y poderes

1.2 Cooperacion

1.3 Comunicacién

1.4 Coherencia

1.5 Procedimientos expeditos
1.6 Transparencia

1.7 Aplicacion progresiva

2. ESTABLECIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA AUTORIDAD CENTRAL
2.1 ¢, Por qué?
2.2 ¢, Cuando?
2.3 ¢, Doénde?
2.4 ¢ Quién?
25 ¢, Qué?

3. SOLICITUDES DE RETORNO (ENVIADAS): PAPEL DE LA AUTORIDAD
CENTRAL REQUIRENTE

3.1 Obtener informacion sobre el Estado requerido

3.2 Comprobar que la solicitud esta completa y en una forma aceptable

3.3 Comprobar que la solicitud cumple los requisitos del Convenio

3.4 Discutir del funcionamiento del Convenio con los solicitantes

3.5 Proporcionar informacion sobre la legislacion pertinente

3.6 Asegurar que todos los documentos esenciales en apoyo de la solicitud

estan incluidos

3.7 Proporcionar traducciones
3.8 Asegurar que la direccion o los datos de fax son correctos
3.9 Mandar la solicitud

3.10 Solicitudes urgentes

3.11 Proporcionar informacion adicional rapidamente.



3.12

3.13
3.14
3.15
3.16

3.17
3.18

3.19
3.20

3.21
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Dificultades para respetar los plazos en caso de informaciones
suplementarias.

Ser razonable sobre las peticiones de informaciones de seguimiento
Controlar la evolucion de la solicitud.

Declaracion del articulo 15

Procedimiento de ejecucion adicional necesario a veces en algunos
paises

Recursos

Cooperar para facilitar un retorno seguro del menor y del progenitor
acompahnante

Confirmar el retorno

Verificar que las medidas de proteccién acordadas se aplican después
del retorno del menor

Tomar medidas para asegurar que las condiciones se respetan o que

los compromisos se mantienen.

SOLICITUDES DE RETORNO (RECIBIDAS): PAPEL DE LA AUTORIDAD
CENTRAL REQUERIDA

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

4.9
4.10
4.11

4.12
413
4.14
415

Respetar los plazos para resolver las solicitudes

Recibir las solicitudes

Registrar las solicitudes

Acusar recibo de las solicitudes

Verificar las solicitudes

Pedir informaciones o documentos suplementarios

Solicitudes urgentes

Limites impuestos por el articulo 16 en relacion con el procedimiento de
custodia

Rechazo de una solicitud

Localizar al menor

Si el nifio no puede ser localizado o ha sido desplazado hacia otro
Estado

Retorno voluntario

Organizar la representacion legal

Proporcionar informaciones de seguimiento

Evitar que el menor u otras personas implicadas sufran otros perjuicios



4.16
417

4.18
4.19
4.20
4.21
4.22
4.23

4.24
4.25
4.26
4.27
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Iniciacion y facilitamiento del procedimiento judicial

Minimizar las condiciones para que los solicitantes participen en las
audiencias del tribunal

Seguir la evolucion de la solicitud

Informar a la Autoridad central requirente de la decisién judicial
Recursos

Examinar los arreglos practicos para el retorno del menor
Condiciones 0 compromisos.

Cuestiones y dificultades vinculadas a la seguridad del retorno del
menor o del progenitor

Informacion para los padres acompanantes

Asistencia en la ejecucion de una decisién de retorno
Confirmacién del retorno del menor

Informar a los profesionales sobre el Convenio de La Haya

5. SOLICITUDES DE DERECHO DE VISITA: PAPEL DE LAS AUTORIDADES
CENTRALES REQUIRENTE Y REQUERIDA

Observaciones preliminares

A. PAPEL DE LA AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

5.1
5.2
5.3

5.4
5.5

5.6

5.7
5.8
5.9
5.10
5.11

Obtener informaciones sobre los procedimientos del Estado requerido
Verificar que la solicitud esta completa y en una forma aceptable
Verificar que la solicitud responde a las condiciones requeridas por el
Convenio

Proporcionar informaciones relativas a la legislacién pertinente
Garantizar que se han aportado todos los documentos esenciales en
apoyo de la solicitud

Proporcionar una traduccién de la solicitud y de todos los documentos
esenciales

Asegurar que la solicitud se envia a la direccion correcta

Enviar la solicitud inicial por correo urgente

Solicitudes urgentes

Proporcionar informaciones complementarias

Informar de las dificultades para respetar los plazos
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512 Ser razonable en las solicitudes de informaciones sobre el seguimiento
del caso

5.13 Seguir la evolucion de la solicitud

5.14 Asistencia disponible en el Estado requirente.

5.15 Asistencia cuando el derecho de visita debe ejercerse en el Estado
requirente

5.16 Cooperar con la Autoridad central requerida para asegurar el respeto de

los acuerdos alcanzados

PAPEL DE LA AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

5.17 Fijar los plazos para resolver las solicitudes

5.18 Las solicitudes pueden recibirse por correo, por fax o por correo
electrénico

5.19 Registrar la recepcidn de la solicitud en un registro interno

5.20 Acusar recibo de la solicitud

5.21 Verificar que se han respetado las condiciones requeridas por el
Convenio

5.22 Solicitar informaciones suplementarias

5.23 Rechazar una solicitud

5.24 Localizar al menor

5.25 Supuesto en que el menor no ha sido localizado

5.26 Acuerdo amistoso relativo al derecho de visita

5.27 Acceso a asistencia judicial o juridica: representacion legal

5.28 Proporcionar informaciones de seguimiento

5.29 Asegurarse de que los procedimientos autorizados se respetan

5.30 Evitar que el menor o las demas personas implicadas sufran otros
perjuicios

5.31 Participacién de los solicitantes en las audiencias del tribunal

5.32 Segquir la evolucion de la solicitud

5.33 Asistencia en la aplicacion o ejecucion de las decisiones relativas al

derecho de visita

OTRAS FUNCIONES Y CUESTIONES IMPORTANTES A CONSIDERAR POR
LAS AUTORIDADES CENTRALES

6.1 El mantenimiento al dia de las estadisticas



6.2
6.3

6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
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Educacion y formacion

Cuestiones relativas al retorno sin peligro de los menores y de los
padres

Repatriacién

Acuerdos de hermanamiento

El Convenio de La Haya de 1996 sobre la proteccién de los nifios
Prevencion

Ejecucién
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INTRODUCCION

Mas de setenta Estados son ahora partes al Convenio de La Haya del 25 de octubre
de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores. Los
Estados partes se encuentren periédicamente durante una Comisién especial
organizada por el Bur6 Permanente de la Conferencia de La Haya de derecho
internacional privado para revisar la practica en virtud del Convenio y hacer
recomendaciones. Los informes des estas reuniones de la Comision especial,
celebradas en 1989, 1993, 1997 y 2001, se encuentren en el sitio Internet de la
Conferencia de derecho internacional privado al:
<http://www.hcch.net/e/conventions/reports28e.html>.

Durante la cuarta reunién de revisién, celebrada en La Haya del 22 al 28 de marzo de
2001, se hizo la recomendacion siguiente:

Los Estados partes deberian cooperar entre si' y con la Oficina Permanente
para elaborar una Guia de buenas practicas que desarrollara los principios
enunciados en el articulo 7 del Convenio. Se trataria de una Guia practica
explicativa que tendria por objeto facilitar la aplicacion del Convenio.
Estaria esencialmente consagrada a las cuestiones operacionales y
destinada principalmente a los nuevos Estados partes. No tendria un
efecto imperativo y no interferiria sobre la independencia del poder judicial.
La metodologia a seguir deberia incumbira la Oficina Permanente.

El proyecto del Guia de buenas practicas en virtud del Convenio de 25 de octubre de
1980 sobre la sustraccion internacional de menores empez6 con la terminacion de la
Primera parte - Autoridades centrales y de la Segunda parte - Medidas de aplicacion.
Se hizo una recomendacion en la reunion de la Comision especial con respecto al
Convenio de La Haya de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion
internacional de menores llevada a cabo en La Haya del 27 de septiembre al 1 de
octubre de 2002 para desarrollar una Guia para asuntos relativos a los derechos de
visita y el derecho de mantener un contacto. La Oficina Permanente fue también
requerido para preparar informes sobre la necesidad de Guias que cubran la
prevencion de las sustracciones, la ejecucion de ordenes de retorno y la cooperacion
judicial.
e o 0 o

La Primera parte de la Guia esta destinada esencialmente a las Autoridades centrales
pero en algunos puntos se dirige igualmente a los Estados parte. Uno de los objetivos
de esta Guia es pasar revista a una serie de buenas practicas desarrolladas bajo el
Convenio al paso de los afios por la experiencia y por los procedimientos y los errores.
La Guia esta disefiada para ayudar a las nuevas Autoridades centrales asi como a las
ya establecidas y ayudarles a ahorrar tiempo y energia al poner a su disposicion una
gama de practicas intentadas y probadas que han resultado en una efectiva
implementacion del Convenio en paises en los que han sido adoptadas.

Ciertas Autoridades centrales veran en esta Guia un instrumento util para sus
discusiones con sus autoridades locales en cuanto a la necesidad de obtener nuevos
recursos o de modificar su legislacion. La Guia debera también ayudar para resolver
las divergencias y unificar la practica entre las Autoridades centrales.

Esta Guia trata de tomar en consideracion la experiencia, los medios y los asuntos
tratados por las Autoridades centrales nuevas y ya establecidas. Se reconoce que las
Autoridades centrales pueden verse atribuidos papeles diferentes por sus Estados
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parte respectivos y sus poderes y funciones varian a menudo en cuestiones de detalle
segun la legislacion o las disposiciones nacionales que las han creado. No obstante, el
Convenio impone ciertas obligaciones de base a las Autoridades centrales o a sus
intermediarios (ver, en particular, el articulo 7); la Autoridad central es responsable de
la aplicacion de los procedimientos que permiten asegurar el cumplimiento de estas
obligaciones, incluso cuando no corresponde a la propia Autoridad central entablar
una accion o una obligacion especifica.

La Guia trata de establecer criterios realistas para las Autoridades centrales nuevas y
las que se encuentran en desarrollo, siendo consciente que sus recursos pueden ser
limitados al principio y esto incluso en un periodo indeterminado. Incluso entre las
Autoridades centrales mas establecidas, la implementacién de la Guia también variara
dependiendo de las capacidades juridicas de las Autoridades centrales particulares.

Nada en esta Guia podra ser interpretado como obligatorio para las Autoridades
centrales en particular; sin embargo se anima a todas las Autoridades centrales a
revisar sus propias practicas y, cuando sea apropiado y posible, a cambiarlas. Tanto
para las Autoridades centrales establecidas y como para aquellas en desarrollo, la
implementacién del Convenio deberia ser vista como un proceso continuado,
progresivo y creciente de mejoramiento.

El desarrollo de esta parte de la Guia fue facilitado por la estrecha consulta con las
Autoridades centrales. La Oficina Permanente desea agradecer a las numerosas
Autoridades centrales cuya sapiencia y experiencia han contribuido a esta Guia.
Gracias particulares deben expresarse a Jennifer Degeling, Colaboradora juridica
principal y Directora de la Autoridad central federal de Australia quien, estando
destacada en la Oficina Permanente durante el afno 2002 (gracias a la generosidad del
Gobierno de Australia), ha realizado la mayor parte del trabajo en esta parte de la
Guia. La Oficina Permanente querria agradecer también los Estados que hicieron
contribuciones al presupuesto suplementario de la Conferencia de La Haya y han
permitido el desarrollo y la publicacion de esta parte de la Guia.

La Primera parte de esta Guia de buenas practicas ha sido preparada por el Buré
Permanente y luego ha sido considerada y aprobada por la Comision especial
con respecto al Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los
aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores celebrada en La
Haya del 27 de septiembre al 1 de octubre de 2002.
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Glosario

Compromisos (undertakings): Un compromiso es una promesa hecha o una
garantia dada por una persona al tribunal de hacer o no hacer algo. Los tribunales
requeridos en ciertas jurisdicciones aceptan o incluso exigen compromisos del padre
privado del menor para eliminar obstaculos al retorno del menor. Un compromiso
asumido formalmente ante un tribunal no es en principio ejecutivo mas que en la
jurisdicciéon donde se ha asumido.

Condiciones: Los tribunales requeridos exigen a veces ciertas condiciones para
adoptar la decision de retorno de un menor hacia un Estado parte. Estas condiciones
son de hecho condiciones previas que el padre privado del menor debera respetar
antes del retorno de éste. Si estas condiciones se integran en la decision de retorno,
deben respetarse de la misma forma que una decisién judicial.

Decisiones-espejo (Mirror orders): Se trata de decisiones idénticas o similares
hechas por los tribunales tanto en el Estado requirente como en el requerido. En
cuanto tales, son plenamente ejecutables y efectivas en ambos paises.

Legislacion de aplicacidn: La legislacion de aplicacién reenvia a toda una serie de
instrumentos con fuerza de ley. Trata de englobar una serie de instrumentos juridicos
en los sistemas de derecho civil y de Common Law, tales como leyes, reglamentos,
codigos civiles o penales y toda otra legislacion secundaria, como reglas y
reglamentos o reglas de tribunal.

Medidas de aplicacion: Las medidas de aplicacion incluyen toda una serie de
medidas o de procedimientos legislativos, judiciales o administrativos, necesarias para
preparar un marco juridico y administrativo de base para la aplicacion eficaz del
Convenio.

Reglas del Tribunal: Constituyen una caracteristica de los sistemas de Common Law.
Un comité de jueces y administradores elaboran las reglas de procedimiento del
tribunal. Estas reglas contienen instrucciones detalladas para tratar de diversas
cuestiones, como la forma de registrar los documentos y en qué plazos. Las reglas del
Tribunal se depositan en el Parlamento y tienen fuerza de ley.

Transacciones judiciales: En los paises de derecho civil, una transaccion judicial es
equivalente al consent order de Common Law. Las partes se ponen de acuerdo sobre
los términos de un arreglo amistoso; el tribunal aprueba este arreglo amistoso y le da
valor de decisién judicial.
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SUMARIO: PRINCIPIOS CLAVE DE FUNCIONAMIENTO

Recursos y poderes

Sera preciso dar a las Autoridades centrales:

1.1.1
1.1.2
1.1.3

1.2
1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4
1.3
1.3.1

1.3.2
1.3.3

1.3.4

1.3.5
1.4
1.4.1

1.4.2

1.4.3
1.5
1.5.1

1.5.2
1.5.3

Poderes suficientes
Personal cualificado

Recursos materiales adecuados, incluyendo medios de comunicacion
modernos a fin de ejercer sus funciones de forma eficaz.

Cooperacion

La cooperacion entre las Autoridades centrales es esencial para el buen
funcionamiento del Convenio.

Mejorar la cooperacion mediante una comunicacién satisfactoria, que sea
oportuna, clara y responda a la cuestién surgida.

Mejorar la cooperacién mediante reuniones e intercambios de informacién
sobre los diferentes sistemas juridicos y administrativos.

Mejorar la cooperacion eliminando los obstaculos al Convenio.
Comunicacion

Una comunicacion clara y eficaz entre Autoridades centrales es una necesidad
fundamental

Las detalles de contacto deben estar al dia

Proporcionar respuestas inmediatas y utilizar, en la medida de lo posible,
medios de comunicacion modernos y rapidos.

Proporcionar informaciones sobre la practica y los procedimientos en cada
Estado parte y, si es posible, crear una sitio Internet.

Informarse mutuamente sobre el funcionamiento del Convenio.
Coherencia

La utilizacién del formulario modelo para las solicitudes de retorno es
recomendable.

Deberia igualmente haber criterios uniformes sobre el tipo de informaciones
que acompanan a las solicitudes, incluyendo

un estado de las bases juridicas y de hecho de la solicitud, en particular la
residencia habitual del nifio, el derecho de custodia y el ejercicio de estos
derechos

informaciones sobre la localizacion del nifio.

Coherencia en la interpretacién de los conceptos clave del Convenio
Procedimientos expeditos

Se requiere accion rapida e inmediata en todos los grados del procedimiento
en aplicacion del Convenio de La Haya.

No actuar rapidamente debilita los efectos del Convenio
El interés del nifio necesita una accion expedita:
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. para minimizar las perturbaciones y desorientaciones sufridas por el nifio
. para minimizar los perjuicios sufridos por el nifio

. para evitar o limitar cualquier ventaja que el secuestrador pueda obtener
del paso del tiempo

1.6 Transparencia

. A través del procedimiento de solicitud del Convenio de La Haya, deberia
haber transparencia tanto en el procedimiento juridico como en el
administrativo

= La transparencia en el procedimiento administrativo requiere que las partes
interesadas tengan acceso a la informacién sobre esos procedimientos

= Las Autoridades centrales deberian aportar informacion clara sobre los
procesos y procedimientos en sus paises

1.7 Aplicacion progresiva

= Por la experiencia practica adquirida sobre el Convenio y por la cantidad
de informacion obtenida sobre las practicas en otros Estados, todas las
Autoridades centrales han tenido que revisar sus procedimientos iniciales.

. Esta evolucion de las practicas y de los procedimientos contribuye a una
mayor eficacia en la aplicacion del Convenio y asi alcanzar sus objetivos.
Reconocer la aplicacién progresiva como un principio clave de
funcionamiento garantiza que todas las Autoridades centrales, tanto las ya
establecidas como las nuevas, asi como los Estados parte, den los pasos
necesarios para mejorar el funcionamiento del Convenio en sus
respectivos paises.
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1. PRINCIPIOS CLAVE DE FUNCIONAMIENTO

Las Autoridades centrales designadas por los Estados parte juegan un papel esencial
en el funcionamiento eficaz del Convenio.

Un cierto numero de principios clave de funcionamiento serviran para guiar a cada
Estado parte y a cada Autoridad central en la aplicacién del Convenio. Pueden
resumirse de la forma siguiente:

. recursos y poderes

. cooperacion

= comunicacion

. coherencia

. procedimientos expeditos
. transparencia

. aplicacion progresiva

Los principios clave de funcionamiento son interdependientes. Para ser totalmente
eficaces, cada uno de ellos se apoya en uno o varios de los demas principios clave de
funcionamiento. Por ejemplo, en ausencia de recursos adecuados seria dificil respetar
los demas principios clave de funcionamiento. De la misma forma, los procedimientos
expeditos dependen de los recursos humanos y materiales apropiados, asi como de
una comunicacion y de una cooperacion satisfactorias.

1.1 Recursos y poderes

Las Autoridades centrales deberian tener un mandato suficientemente amplio, un
personal cualificado y los recursos necesarios, incluidos medios modernos de
comunicacion, para actuar de forma dinamica y ejercer de manera eficaz sus
funciones. Las Autoridades centrales deberian estar dotadas de un personal
permanenEe capaz de desarrollar sus competencias relativas a la aplicacion del
Convenio.

Disponer de personal permanente puede plantear problemas para las Autoridades
centrales que tratan un numero de casos muy pequefio. Se reconoce que en tales
circunstancias existan dificultades para desarrollar un sistema que funcione. Una
forma de minimizar este problema, en particular cuando no hay continuidad en el
personal, consiste en asegurar que la Autoridad elabore un manual de procedimientos
relativos al Convenio, aplicable a toda persona encargada de las obligaciones de la
Autoridad central. La Guia de buenas practicas deberia formar parte de este manual
de procedimientos.

! Conclusién 1.1, cuarta Comisién especial.
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1.1.1 Poderes suficientes

Las obligaciones impuestas a las Autoridades centrales por el Convenio pueden ser
bastante onerosas. Estas obligaciones se encuentran resumidas en el anexo 2. La
legislacién de aplicacion o los acuerdos administrativos de un Estado parte deben
permitir a la Autoridad central cumplir sus obligaciones internacionales de forma
eficaz. La Autoridad central debe tener suficientes poderes para hacer mas que
limitarse a enviar y recibir solicitudes. En uncierto numero de Estados, la legislacion de
aplicacién ha dado a las Autoridades centrales amplios poderes para ejercer sus
obligaciones en aplicacion del Convenio.” Estas legislaciones de aplicacion se
modifican de cuando en cuando si nuevos desarrollos 0 una practica convencional
nueva hacen necesaria u oportuna una ampliaciéon de los poderes de las Autoridades
centrales.

1.1.2 Personal cualificado

Las cualidades y competencia requerida del personal de una Autoridad central se
describen en el Capitulo 2.4 bajo el titulo “;Quién?”. Para tal trabajo son esenciales
una formacion adecuada y un temperamento apropiado.

Es preciso subrayar la importancia de una cierta continuidad en el personal. El
personal presente desde un cierto tiempo es capaz de desarrollar unos conocimientos
y una experiencia inestimables no sdlo sobre el funcionamiento del Convenio en su
territorio, sino también sobre los sistemas juridicos y administrativos de muchos otros
Estados. Establece igualmente buenas relaciones con las otras Autoridades centrales,
lo que mejora la comunicacién y la cooperacion.

Es cierto que los cambios y las promociones son normales en la funcion publica en
que operan la mayoria de las Autoridades centrales. Se deberia desarrollar un plan de
sucesion en las Autoridades centrales, mediante el cual la formacién del nuevo
personal podria empezar antes de la marcha del personal experimentado. Cuando
esto no es posible, deberia elaborarse un manual de formaciéon y un manual de
procedimientos relativos al Convenio para “conservar’ los conocimientos y la
experiencia adquiridos por el personal saliente.

1.1.3 Recursos materiales adecuados

Al lado de poderes suficientes y de un numero suficiente de miembros cualificados del
personal de la Autoridad central, seria preciso igualmente recursos materiales
adecuados para permitir al personal ejercer sus funciones esenciales. Los recursos
esenciales de las Autoridades centrales se describen en el Capitulo 2.5 bajo el titulo
“¢. Qué?”.

Naturalmente los recursos requeridos dependeran del numero y de la complejidad de
las solicitudes, asi como del grado de implicacion de la Autoridad central en las
solicitudes individuales. Los recursos de las Autoridades centrales deberian incluir
medios de comunicacién rapidos y modernos.®

2 Ver Guia de buenas practicas, segunda parte - Medidas de aplicacion, capitulo 3.
® Conclusion 1.4, cuarta Comisién especial.
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1.2 Cooperacion

1.2.1 Una buena cooperacion es esencial para el buen
funcionamiento del Convenio

La cooperacion entre las Autoridades centrales es esencial para el funcionamiento
eficaz del Convenio. Una falta de cooperacion entre Autoridades centrales entrafia una
falta de confianza, malentendidos y recelo entre el personal de las Autoridades
centrales con las consiguientes dificultades en la aplicacion del Convenio en cada
Estado parte.

La importancia de la cooperacién se subraya con la inclusién en el articulo 7 de una
obligacion de cooperacion. Se puede conseguir una buena cooperacion con la
observancia de las buenas practicas en el tratamiento de solicitudes descritas en los
capitulos 3 a 5.

Cuando las Autoridades centrales desarrollan procedimientos internos para el
tratamiento de solicitudes, deberian examinar la forma en que estos procedimientos
pueden mejorar la cooperacién. El articulo 7 dispone también que las Autoridades
centrales deben promover una cooperacién entre la Autoridad central y las autoridades
locales como la policia, los trabajadores sociales, los tribunales o las organizaciones
como la Interpol. Sin la asistencia de una red de autoridades competentes, los
objetivos del Convenio no podrian ser atendidos. La Autoridad central deberia
encargarse de desarrollar esta red y de mantener a los individuos y a las autoridades
informadas de las cuestiones relevantes del Convenio. El capitulo 6.2 contiene
sugerencias para la educacién y formacion del personal de dicha red en las cuestiones
relevantes del Convenio.

1.2.2 Mejorar la cooperacion gracias a una buena comunicacion

La cooperacién mejora gracias a una buena comunicacién, es decir, una comunicacion
oportuna, clara y que responde a la cuestién surgida. En este contexto, poder
comunicarse con los miembros del personal de la Autoridad central en su propia
lengua favorece una buena comunicacion y no debe subestimarse.

1.2.3 Mejorar la cooperacion a través de reuniones e intercambios
de informacion

La cooperacion mejora igualmente cuando el personal de las Autoridades centrales
puede reunirse para tratar cuestiones de interés comun. Tal contacto personal, a
través de conferencias, Comisiones especiales y reuniones bilaterales o regionales,
contribuye en gran medida a la comprension y al respeto de los diferentes sistemas
juridicos y administrativos. Las reuniones ganan en eficacia con una participacion
activa de personas bien informadas sobre las leyes y procedimientos administrativos
del Convenio, asi como sobre el marco juridico y politico establecido en su Estado
para la aplicacién del Convenio.
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1.2.4 Mejorar la cooperacion eliminando los obstaculos a la
aplicacion del Convenio

El articulo 7(i) impone a las Autoridades centrales tomar todas las medidas adecuadas
para eliminar los obstaculos que eventualmente se encuentren en la aplicacién del
Convenio. En sus respectivos paises, las Autoridades centrales deberian jugar un
papel activo informando a la autoridad gubernamental apropiada sobre las dificultades
y obstaculos encontrados o a los que se anticipan en la aplicacion del Convenio.

En cuanto a los obstaculos entre Estados parte, existen un nimero de soluciones
disponibles:

. se pueden llevar a cabo discusiones directas por parte de las Autoridades
centrales de dos paises afectados (y de ser necesario por medio de
canales diplomaticos);

= las dificultades pueden ser examinadas en las reuniones de la Comisién
especial;
. los problemas sistematicos pueden ser abordados en reuniones regionales

de las Autoridades centrales;

. un organismo neutro, como la Oficina Permanente, puede ser invitado para
ayudar a resolver un problema o problemas particulares;

. un experto independiente de un tercer Estado puede ser consultado para
dar su opinion sobre la cuestion.

Ver también el capitulo 4.9 titulado “Motivos de rechazo de una solicitud”.

1.3 Comunicacion

La confidencialidad en las comunicaciones es importante. El solicitante debe ser
conciente de que la confidencialidad en la informacion personal no podra ser
garantizada siempre en los procedimientos administrativos y juridicos del Estado
requerido, particularmente cuando se empleen comunicaciones por medio de correo
electrénico.

1.3.1 Una comunicacion clara y eficaz

Debe enfatizarse la necesidad fundamental de una comunicacién y de una
colaboracién clara y eficaz entre Autoridades centrales, especialmente en los casos
individuales.*

* Ver conclusiones 1.3-1.8, cuarta Comision especial.
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1.3.2 Datos de contacto de las Autoridades centrales

Para facilitar una comunicacion eficaz y efectiva entre las Autoridades centrales, la
Oficina Permanente de la Conferencia de La Haya de Derecho internacional privado
posee una lista de las personas a contactar en las Autoridades centrales, con sus
datos de contacto asi como las lenguas extranjeras que utilizan. Esta informacion,
regularmente puesta al dia, se publica en el sitio Internet de la Conferencia de La
Haya,® y se envia por correo a toda Autoridad central que no tenga acceso a Internet.

Los Estados parte deberian comunicar sin demora a la Oficina Permanente los datos
de contacto de su(s) Autoridad(es) central(es), y estas ultimas deberian comunicar sin
demora a la Oficina Permanente los nombres de las personas de contacto, los medios
para contactarlas, asi como su lengua de comunicacion. Las Autoridades centrales
deberian informar sin demora a la Oficina Permanente sobre cualquier modificacion de
estos datos.® Las Autoridades centrales deberian igualmente informar a la Oficina
Permanente sobre cualquier dificultad para ponerse en contacto con otras Autoridades
centrales. Estos son aspectos importantes para “mantenerse informados”, tal como
indica el articulo 7(i).

Algunas Autoridades centrales envian igualmente correo, o un fax o correo electrénico
a todas las Autoridades centrales para notificarles los cambios significativos, como una
nueva direccion, un nuevo numero de teléfono o de fax, o una nueva direccion de
correo electrénico.

1.3.3 Respuestas inmediatas y medios de comunicacion rapidos

Las Autoridades centrales deberian acusar recibo de una solicitud inmediatamente y
esforzarse en completar la informacion relativa al seguimiento de la solicitud. Las
Autoridades centrales deberian responder sin demora a las comunicaciones
provenientes de otras Autoridades centrales.” Estas cuestiones se discuten en
profundidad en los capitulos 3 a 5, que cubren el tratamiento de solicitudes de retorno
y de derecho de visita recibidas y enviadas.

Las Autoridades centrales deberian, en la medida en que sea posible, utilizar medios
de comunicacion rapidos y modernos para acelerar el procedimiento, teniendo en
cuenta las exigencias ligadas a la confidencialidad de la informacion.?

La conclusién 1.4 reconoce las ventajas e inconvenientes de una tecnologia tal como
el correo electrénico. Sus principales ventajas son la facilidad y la rapidez. Su falta de
seguridad y su eventual falta de rapidez, cuando el destinatario se halla ausente de la
oficina, constituyen los principales inconvenientes.

El personal de la Autoridad central que se comunica directamente por correo
electronico debe ser consciente de los potenciales problemas, especialmente cuando
se envian por correo electronico solicitudes de informacion urgente o documentos
adicionales. Un mensaje electrénico enviado a una persona en particular no sera
siempre leido por otro miembro del personal de la Autoridad central. Si el mensaje es
urgente y requiere una respuesta urgente y el destinatario se halla ausente durante el
dia, ningun otro empleado podra ver el correo electrénico para tomar las acciones

5 <http://www.hcch.net>.
5 Conclusién 1.2, cuarta reunion de la Comisién especial.

” Conclusion 1.3, cuarta reunién de la Comision especial.
® Conclusion 1.4, cuarta reunién de la Comision especial.
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oportunas. En consecuencia, se recomienda pensar en enviar igualmente el mensaje a
otro miembro de la Autoridad central cuando se envian mensajes extremadamente
urgentes o también enviarlos por fax.

Algunas Autoridades centrales evitan este problema utilizando un correo electrénico
comun en materia de sustraccion de menores.® El mensaje podréa asi ser enviado tanto
a la direccion personal del interesado como a la direccion comun. En otras
Autoridades centrales, todos los mensajes electrénicos pasan por el sistema central
para verificarlos, ya se dirijan o no a un destinatario concreto.

1.3.4 Aportar informacion sobre la practica y los procedimientos de
cada Estado parte y, si es posible, crear y mantener al dia un
sitio Internet en Internet

Resulta claro que un mayor acceso o un mayor intercambio de informacion relativa a
las practicas o a los procedimientos de cada Estado parte sobre todos los aspectos del
funcionamiento del Convenio disminuira en numero de solicitudes al personal de la
Autoridad central y mejorara la comprension y la cooperacidén entre paises. Esto es
particularmente cierto por lo que respecta a informacién relativa a los procedimientos
administrativos y judiciales en materia de solicitudes de retorno y de derecho de visita
en cada Estado parte. Si un Estado parte impone determinadas condiciones en
cuanto a los documentos o en cuanto a informacién especifica que han de acompanar
a la solicitud, los otros Estados deben ser informados.

Si la informacién esta destinada a ser distribuida a las otras Autoridades centrales o a
ciudadanos extranjeros, es preferible presentar esta informacién en una u otra de las
lenguas oficiales de la Conferencia de La Haya, esto es, en francés o en inglés.

Se exhorta a toda Autoridad central a crear un sitio Internet puesto al dia
regularmente, y cuya direccion debe ser comunicada a la Oficina Permanente, para
poder establecer un enlace con el sitio Internet en Internet de la Conferencia de La
Haya.'

Se recomienda que cada Autoridad central publique, si es posible en su sitio Internet o
por otros medios como folletos o prospectos (el formato del cual depende de la
Autoridad central), informacion relativa, al menos, a las siguientes cuestiones:

. los otros Estados parte a los que se aplica el Convenio;

. los medios utilizados para localizar al menor desaparecido;

= la designacion y los detalles de contacto de la Autoridad central;

. los procedimientos a seguir en la solicitud (de retorno o de derecho de

visita), la documentacion exigida, los formularios estandar utilizados y toda
exigencia relativa a la(s) lengua(s) a utilizar;

. si se da el caso, informacion relativa a la forma de obtener ayuda judicial o
incluso servicios juridicos;

° La Autoridad central alemana tiene una direccién electrénica central.
'% Conclusién 1.7, cuarta reunién de la Comision especial.
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. los procedimientos judiciales, especialmente los procedimientos de
recurso, aplicables a las solicitudes de retorno;

. los procedimientos y medios de ejecucion de las decisiones que acuerdan
un retorno o un derecho de visita;

. cualquier exigencia particular que pueda surgir una vez iniciado el
procedimiento (por ejemplo, cuestiones relativas a la prueba);

. informacién relativa a las medidas disponibles para la proteccion de un
menor retornado (y, dado el caso, del padre acompafnante) y para la
solicitud de obtencion de ayuda judicial o el beneficio de unos servicios
juridicos para el padre acompanante; informacién, dado el caso, sobre los
jueces de enlace."

También se ha reconocido que la creacion de un sitio Internet no es posible en todos
los Estados parte, por lo que se alienta a la utilizacién de otros medios de intercambio
y de publicacion de informacién relativa al ambito de aplicacion del Convenio. Por
ejemplo, folletos, panfletos, prospectos o documentos informativos podrian imprimirse
y distribuirse. Todo documento publicado deberia ser enviado a la Oficina Permanente
para que se haga referencia en el sitio Internet de la Conferencia de La Haya. Sea
cual sea el medio para hacer llegar la informacién, cada Autoridad central deberia
aportar informacion sobre las leyes y los procedimientos en vigor en su Estado, en
particular, informacion relativa a los organismos de proteccion de la infancia y, dado el
caso, sobre la forma de obtener y hacer ejecutar "decisiones-espejo".

Si bien para el desarrollo de un sitio Internet o la publicacién de un folleto se necesitan
fondos, habra ahorros a largo plazo y recursos si la informacion importante se halla
disponible gratuitamente y es accesible facilmente.

1.3.5 Mantenerse mutuamente informadas sobre el funcionamiento
del este Convenio

El articulo 7(i) contiene la exigencia para las Autoridades centrales de “mantenerse
mutuamente informadas sobre el funcionamiento del Convenio”. Esto implica que los
otros Estados parte deberia ser informados de cualquier novedad que afecte al
funcionamiento del Convenio.

Un aspecto importante de esta obligacion consiste en recopilar estadisticas fiables
sobre los casos tratados en aplicacion del Convenio y en enviarlas anualmente a la
Oficina Permanente. Esta tarea serd aun mas importante cuando se establezca la
base de datos estadisticos sobre los casos en aplicacion del Convenio (INCASTAT),
como complemento al INCADAT, base de datos sobre las decisiones tomadas en
aplicacién del Convenio en materia de sustraccion internacional de menores. Ver
también el capitulo 6.1 'El mantenimiento al dia de estadisticas'.

La responsabilidad que pesa sobre cada Estado parte en participar de forma activa en
las reuniones periddicas de la Comision especial sobre el funcionamiento del
Convenio de 1980 es igualmente importante. Las Autoridades centrales pueden ser
requeridas para que completen Cuestionarios detallados para la Comision especial u
otros proyectos dirigidos por la Oficina Permanente. Se pide insistentemente a las

"' Conclusién 1.8, cuarta reunién de la Comision especial.
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Autoridades centrales que cooperen por completo para que cualquier analisis del
funcionamiento del Convenio pueda ser realizado sobre datos lo mas completos y
actuales posible.

1.4 Coherencia

1.4.1 La utilizacion del formulario modelo para las solicitudes de
retorno es recomendable

El formulario modelo para las solicitudes de retorno es preferible y se recomienda su
uso. Una copia del formulario modelo se encuentra en el anexo 3.1. Una version
electréonica se encuentra en el sitio Internet de la Conferencia de La Haya en
<http://www.hcch.net/f/conventions/menu28f.ntml> en el documento titulado
“Recomendaciones”.'” Una copia del formulario modelo de peticion de derecho de
visita, basado en el formulario modelo de solicitud de retorno, se encuentra en el
anexo 3.2.

Se invita encarecidamente a las Autoridades centrales a utilizar el formulario modelo
porque:

= el tratamiento de las solicitudes puede ser mas rapido;

= la verificacion de la conformidad de la solicitud con el Convenio es mas
facil;
= la informacion esencial no se olvida;

. el formulario modelo es comprensible y aceptado de forma universal;
. evita confusiones entre las autoridades requeridas.

De forma ocasional, el formulario podra ser modificado para satisfacer las exigencias
particulares de la legislacién o del procedimiento del Estado requerido. En caso de que
un gran numero de casos sea tratado entre dos Estados, éstos deberian colaborar
para modificar los formularios que se envian el uno al otro para tener en cuenta todas
las exigencias especificas de Derecho nacional o de procedimiento. Esto permitira
aumentar la eficacia y la rapidez en el tratamiento de solicitudes.

1.4.2 Uniformidad de la informacion que se aporta en las solicitudes

Se requiere un nivel minimo de informacién necesaria para permitir que una Autoridad
central requerida pueda considerar como aceptable una solicitud en aplicacion del
Convenio. Esto resulta del formulario modelo, el cual contiene los requisitos basicos.

La Autoridad central requirente deberia asegurarse de que cada solicitud se
acompafa de una indicacién suficiente del fundamento juridico y de los hechos sobre
los que se basa la solicitud, especialmente en cuestiones de residencia habitual del

"2 Ver también el formulario modelo para la solicitud de retorno recomendada por la Decimacuarta Sesion de la
Conferencia de La Haya (Actes et documents, XIV Session, p. 423).
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menor, de derecho de custodia y del ejercicio de estos derechos, asi como
informacion detallada sobre la localizacién del menor."™

1.4.3 Coherencia en la interpretacion de las palabras

Los conceptos clave sobre los que se circunscribe el ambito de aplicacién del
Convenio no dependen de su significado en un sistema juridico en particular. Por
ejemplo, el significado de la expresion “derecho de custodia” no coincide con un
concepto concreto en el Derecho interno, pero apunta su significado de las
definiciones, estructura y finalidades del Convenio.'* Ver también la Guia de buenas
practicas, segunda parte - Medidas de aplicacion, capitulos 1y 8.

Se exhorta a las Autoridades centrales a adoptar cualquier uso generalmente
aceptado y cualquier interpretacion de las palabras del Convenio al llevar a cabo sus
funciones. Ver también el Capitulo 4.9 sobre “Motivos de rechazo de una solicitud”. La
Base de datos sobre la sustraccion internacional de menores (INCADAT) trata de
facilitar la coherencia en la interpretacion del Convenio. Las Autoridades centrales
deberian dar todos los pasos posibles para informar a los profesionales en sus
respectivos paises sobre la finalidad y disponibilidad de INCADAT.®

1.5 Procedimientos expeditos

1.5.1 Los procedimientos expeditos son esenciales en todas las
etapas del proceso del Convenio

La rapidez constituye un punto esencial en los casos de sustraccion. Un procedimiento
expedito es un principio clave de funcionamiento para toda persona o autoridad
implicada en la aplicacién del Convenio. Esto resulta de los objetivos del Convenio, tal
y como se definen en su articulo primero, con la finalidad de asegurar el retorno
inmediato del menor, asi como las indicaciones generales del articulo 2, en virtud del
cual los Estados partes deben acudir a los procedimientos de urgencia, y, por ultimo,
en el articulo 11, en virtud del cual las autoridades deben proceder con urgencia para
el retorno del menor.

Para animar los procedimientos expeditos, el articulo 23 suprima toda condicion
relativa a la legalizaciéon de documentos o otras formalidades similares.

1.5.2 No actuar rapidamente debilita el Convenio

La cuestion mas controvertida en cuanto a la aplicacion del Convenio es la relativa a
los retrasos en el tratamiento de las solicitudes, los procedimientos judiciales y la
ejecucion de decisiones de retorno. La necesidad de una accion rapida en todas las
fases del procedimiento no puede ser sobre-enfatizada.

'3 Conclusion 1.6, cuarta reunion de la Comision especial.

'* Conclusién 2, segunda reunién de la Comisién especial.

' INCADAT puede ser consultado en <http://www.incadat.com>. Es posible obtener gratuitamente un nombre de
usuario y una contrasena en la pagina de bienvenida a través del enlace “password”.
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Las cuatro reuniones de la Comisidn especial han reiterado y ratificado conclusiones y
recomendaciones tendentes a que se concedan a las Autoridades centrales poderes y
facultades adecuadas para tratar rapidamente las solicitudes de retorno de menores o
de derecho de visita."®

Numerosos Estados parte mostraron sus preocupaciones por lo que respecta a los
retrasos y a la excesiva complejidad de los procedimientos seguidos por las
Autoridades centrales en el tratamiento de los expedientes para responder a
comunicaciones y para reenviar los expedientes a una autoridad judicial. Un paso
esencial para eliminar estos obstaculos y favorecer una accién rapida e inmediata
consiste en desarrollar procedimientos administrativos y judiciales claros y eficaces
para el tratamiento de solicitudes a las que se aplica el Convenio. Esto deberia
realizarse en los primeros momentos de aplicacion.

1.5.3 El interés del menor necesita una accion expedita

El Preambulo del Convenio indica que el interés superior del menores primordial y que
el objetivo del Convenio es protegerlos contra los efectos perjudiciales de una
sustraccion. La experiencia muestra que las acciones rapidas, inmediatas y expeditas
en aplicacion del Convenio de La Haya son el medio més seguro para proteger el
interés de los menores.

Un procedimiento expedito podra:

. minimizar las perturbaciones o desorientaciones al menor sustraido de su
entorno familiar;

. minimizar los perjuicios al menor por el hecho de su separacion del otro
padre;

. reducir una mayor perturbacion para el menor que pueda resultar cuando
se ordena su retorno después de un periodo largo en el extranjero;

. evitar que el sustractor obtenga una ventaja por el hecho del paso del
tiempo.

Sin cuestionar la importancia del principio clave de rapidez, una Autoridad central o su
intermediario necesitan ejercitar una cierta discrecion en la resolucién del dilema entre
actuar rgpidamente y sin retrasos, y acordar un plazo para negociar una resolucion
amistosa del asunto o un retorno voluntario. Ver el capitulo 4.12 para una discusion
sobre las cuestiones relativas al retorno voluntario.

1.6 Transparencia

A través del procedimiento de solicitud del Convenio de La Haya, deberia haber
transparencia tanto en el procedimiento juridico como en el administrativo.

La transparencia en el procedimiento administrativo requiere que las partes
interesadas tengan acceso a la informacion sobre esos procedimientos. La

'® Conclusién 1V, primera Comision especial.
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informacion puede ser publicada en un sitio Internet, en un folleto o por la Autoridad
central.

Las Autoridades centrales deberian aportar informacién clara sobre los procesos vy
procedimientos en sus paises en beneficio de las partes, de otras Autoridades
centrales, tribunales u otras partes interesadas.

No debe subestimarse la trasparencia en el proceso como medio de establecer una
confianza y certeza.

1.7 Aplicacién progresiva

Es deseable que las Autoridades centrales y sus Estados reconozcan el valor del
concepto “aplicacion progresiva” del Convenio. Por la experiencia practica adquirida
sobre el Convenio y por la cantidad de informacion obtenida sobre las practicas en
otros Estados, todas las Autoridades centrales han tenido que revisar sus
procedimientos iniciales. Desde 1980, muchos Estados han modificado igualmente su
legislacion de aplicacion original debido a los cambios de interpretacion y de préactica.

Esta evolucion de las practicas y de los procedimientos contribuye a una mayor
eficacia en la aplicacion del Convenio y asi alcanzar sus objetivos. Reconocer la
aplicacion progresiva como un principio clave de funcionamiento garantiza que todas
las Autoridades centrales, tanto las ya establecidas como las nuevas, asi como los
Estados parte, den los pasos necesarios para mejorar el funcionamiento del Convenio
en sus respectivos paises.
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SUMARIO: ESTABLECER Y CONSOLIDAR LA AUTORIDAD CENTRAL

¢Por qué?

La designacion y establecimiento de una Autoridad central es una obligacién
prevista en el articulo 6 del Convenio

La designacion de Autoridades centrales “centrales” en los Estados Federales
es necesaria

¢Cuando?

La Autoridad central deberia ser designada en el momento de la ratificacién o
adhesion al Convenio

La Autoridad central debe estar establecida y preparada para recibir y enviar
solicitudes en el momento de entrada en vigor del Convenio en el Estado parte

¢Donde?

La Autoridad central es un puesto u oficina creada para llevar a cabo las
obligaciones y funciones del Convenio

La oficina de la Autoridad central deberia tener conexién con el objeto del
Convenio

La oficina de la Autoridad central deberia tener fuertes lazos con los sistemas
judiciales y de servicios sociales internos

¢Quién?
El personal o el equipo de la Autoridad central deberia ser:
Un numero suficiente de personas para hacer frente a la carga de trabajo

Suficientemente cualificado y formado para comprender las condiciones
requeridas por el Convenio

Suficientemente cualificado y formado para comprender el funcionamiento del
Convenio en su sistema legal y administrativo interno

De un temperamento adecuado para trabajar en cooperacion con los
organismos extranjeros y con los menores y padres afligidos

Comprometido a conseguir los objetivos del Convenio
Competente en las lenguas extranjeras relevantes

Un personal que va a mantenerse durante un periodo razonable de tiempo en
Su puesto

¢Qué?

Equipo y material para todas las Autoridades centrales

El nivel minimo de equipo y de material esencial consiste en:

un teléfono
un fax
muebles de oficina

un ordenador / procesador de textos 0 maquina de escribir
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una copia del Convenio
una traduccion del Convenio en la lengua nacional

un ejemplar de la legislacion o de los procedimientos de aplicacion del
Convenio;

una copia del Informe explicativo sobre el Convenio de Elisa Pérez-Vera
una lista de los abogados y de los agentes administrativos que estan
capacitados para representar al solicitante en cualquier procedimiento del
Convenio

procedimientos escritos para tratar las solicitudes del Convenio

una lista de traductores cualificados para traducir las solicitudes

la Guia de buenas practicas

los detalles de contacto de todas las demas Autoridades centrales

un registro para seguir unas estadisticas

2.5.2 Equipo y material necesario en las Autoridades centrales con recursos

Una Autoridad central que dispone de medios suficientes tendra, ademas de los
elementos sefnalados arriba:

facilidades de acceso al correo electronico

acceso a Internet

una biblioteca / una coleccién de obras relativas al Convenio
material para programas de ensefianza

un manual sobre los procedimientos para las solicitudes que resulten de la
aplicacién del Convenio

acuerdos con la Interpol, la policia o personal de la Autoridad central “de
guardia”, con que poder contactar durante las 24 horas del dia

un plan estratégico para acuerdos de hermanamiento Un sistema
electronico de gestion de expedientes
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2. ESTABLECER Y CONSOLIDAR LA AUTORIDAD CENTRAL

2.1 ;Por qué?

2.1.1 Designacion y establecimiento de una Autoridad central

La designacion de una Autoridad central es una obligacion esencial prevista por el
articulo 6 del Convenio de La Haya. Asegurar que la Autoridad central se establece
con un personal y medios necesarios para tratar las solicitudes de sustraccion.

La designacion y establecimiento de una Autoridad central son absolutamente
esenciales para la aplicacion eficaz del Convenio. La importancia de este paso no
puede ser enfatizada en exceso. Ver también el Guia de buenas practicas, segunda
parte - Medidas de aplicacién, Capitulo 4.

La integridad del Convenio se construye alrededor de la colaboracién de las
Autoridades centrales. Las primeras medidas importantes para asegurar el retorno de
un menor desplazado, el envio y recepcion de una solicitud, no pueden ser tomadas
sin la Autoridad central."”

El hecho que algunos Estados hayan ratificado o se hayan adherido al Convenio sin
haber designado, al mismo tiempo, una Autoridad central ha creado gran inquietud.
Otros Estados han designado una Autoridad central sin aportar el personal o los
medios necesarios para permitirle ejercer sus funciones. En cada caso, la
imposibilidad de enviar o de recibir solicitudes es susceptible de comportar un gran
perjuicio al menor y a sus intereses, asi como a los del padre afectado por la
sustraccion. El resultado de esto sera frustracién y enfado por parte de los individuos
implicados, y constituira una fuente de friccion entre los Estados implicados. La
confianza en el funcionamiento del Convenio se veria también minada.

2.1.2 Designacion de Autoridades centrales "centrales" en los
Estados federales

Los Estados federales son libres de designar mas de una Autoridad central, pero, alli
donde se haga, el articulo 6 del Convenio impone la designacién de una Autoridad
central “central”’, a la cual se pueden dirigir las solicitudes en aras a su transmision a la
Autoridad central competente.

Los Estados federales deben garantizar que la designacion de esta Autoridad central
“central" sea absolutamente clara en el momento de la ratificacion o de la adhesién. El
diferente papel que juegan, por una parte, la Autoridad central “central”, y por otra
parte las Autoridades centrales de los estados, regiones o provincias, debe ser
establecido de forma muy clara para los demas Estados parte y Autoridades centrales.

"7 El articulo 29 permite a una persona, institucién u organismo dirigirse directamente a un Estado parte.
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2.2 ¢;Cuando?

2.2.1 Designacion en el momento de la ratificacion o de la adhesion

La Autoridad central debe ser designada en el momento de la ratificaciéon o de la
adhesion del Convenio.

2.2.2 Establecimiento en el momento de entrada en vigor del
Convenio

La Autoridad central debe ser establecida y estar lista para recibir y enviar solicitudes
en el momento de la entrada en vigor del Convenio en el Estado parte.

Otros Estados parten de la idea que, desde que el Convenio entra en vigor en un
nuevo Estado, deberia ser posible enviar solicitudes para obtener el retorno de los
menores sustraidos a través de la cooperacion entre las Autoridades centrales
designadas.

El ideal deberia ser que el lugar o ubicacién de la Autoridad central fuera conocido
antes de la fecha de ratificaciéon o adhesion. La oficina designada y su personal
podrian asi aconsejar a los agentes competentes sobre los recursos necesarios
(personal y equipo), asi como llevando a cabo una formacién preliminar del personal y
planificando sus procedimientos para el envio y recepcién de solicitudes.

2.3 ¢Doénde?

2.3.1 Un emplazamiento u oficina

La Autoridad central se halla en un emplazamiento u oficina creada para llevar a cabo
las obligaciones y funciones previstas en el Convenio. El Convenio no exige que sea
instituida por via legislativa. Esto dependera de las exigencias de cada sistema
juridico. El establecimiento por decreto administrativo puede ser suficiente.

2.3.2 La oficina de la Autoridad central deberia tener conexion con
el objeto del Convenio

En cada Estado, la mejor localizacion de la Autoridad central seré en una oficina que
ejerza funciones estrechamente ligadas a cuestiones cubiertas por el Convenio. Sea
cual sea la localizacion elegida, la experiencia nos muestra que la politica y las
funciones de la Autoridad central deben estar estrechamente ligadas.

Generalmente se establece la Autoridad central en una autoridad gubernamental,
como el ministerio de justicia, un ministerio encargado de la infancia y de la familia o el
ministerio de asuntos exteriores. Por otro lado, puede designarse una organizacién no
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gubernamental que disponga de las mismas responsabilidades con respecto a los
18
menores.

El mejor emplazamiento de la oficina dependera también de un cierto numero de
factores, incluyendo la amplitud de sus poderes y funciones investidos por el Estado
parte.

Por ejemplo, la Autoridad central puede ser simplemente una oficina central que
transmite las solicitudes a abogados privados o0 a otros organismos o a individuos que
trabajen o no para el gobierno. Las Autoridades centrales que no se implican en gran
medida deben garantizar que estan, no obstante, controlando de forma
suficientemente cercana los casos como para ser capaces de cumplir las obligaciones
del Convenio como Autoridad central.

Por otro lado, la Autoridad central puede implicarse totalmente en todas las etapas del
procedimiento administrativo y judicial, con una amplia red de agencias para ayudar a
ejercer las funciones previstas por el Convenio.

2.3.3 Fuertes lazos con el sistema judicial y el sistema de servicios
sociales

La Autoridad central debe estar vinculada al sistema judicial y al de servicios sociales
del Estado parte. La necesidad de una cooperacién entre la Autoridad central, los
tribunales, las profesiones juridicas, la policia y los profesionales de servicios sociales
hace esenciales estos lazos para el efectivo funcionamiento del Convenio. Ver
también el capitulo 1.2.4 “Mejorar la cooperacién eliminando los obstaculos a la
aplicacion del Convenio”.

2.4 ;Quién?

2.4.1 Personal suficiente para hacer frente a la carga de trabajo

El numero de casos presentados en una Autoridad central varia considerablemente en
funcion de la poblacion, la geografia del pais y la movilidad de la poblacion.' Factores
socio-demograficos, como el numero de separaciones y de divorcios en un Estado,
pueden influenciar en el numero de sustracciones. En cada una de las Autoridades
centrales con mayor volumen de casos, las funciones del personal varia. En algunas
autoridades, el personal puede trabajar sélo en casos de sustraccion, mientras que en
otros trabajan en una variedad de asuntos. En los Estados que tratan pocas
solicitudes, puede haber una sola persona que trate no sélo los casos de sustraccion
sino también otra serie de tareas.

'8 EI National Center for Missing and Exploited Children (NCMEC) en los Estados Unidos y Reunite en el Reino Unido
son ejemplos de organizaciones no gubernamentales que ejercen funciones en nombre o por cuenta de sus
Autoridades centrales. EI NCMEC trabaja bajo de la Autoriad central de los Estados Unidos ejecutando funciones
operacionales referente a las solicitudes del Convenio de la Haya y buscando el retono o el derecho de visita de
menores en los Estados Unidos. Las funciones de Reunite incluyen consejo a los padres, su formacion y la de los
profesionales sobre el funcionamiento del Convenio; ejercer una presiéon sobre el gobierno; organizar conferencias;
contestar a las preguntas de los medios de comunicacion relativas al Convenio. La Autoridad central de Inglaterra y de
Pais de Gales financia en parte Reunite para ejercer sus funciones.

9 En 1999, los Estados Unidos de América trataron 466 solicitudes, Reino Unido 357, Canada 103, Australia 172 y
Bermudas ninguna.
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2.4.2 Personal suficientemente cualificado y formado para
comprender las condiciones requeridas por el Convenio

De no haber experto juridico trabajando para la Autoridad central, se deberian hacer
los arreglos en el lugar para acceder a la asesoria juridica cuando fuera necesario.

El personal debe prepararse de manera adecuada para poder:

= verificar las solicitudes para asegurarse de que son conformes a las
condiciones exigidas por el Convenio;

= aconsejar a clientes potenciales sobre la asistencia aportada por el
Convenio.

2.4.3 Personal suficientemente cualificado y formado para
comprender el funcionamiento del Convenio en su sistema
legal y administrativo interno

El personal debe disponer de conocimientos suficientes sobre el funcionamiento del
Convenio en su Estado para:

= informar a los solicitantes o a otras Autoridades centrales sobre como sera
tratada la solicitud en el marco del sistema juridico del Estado requerido;

= informar a los solicitantes sobre los pasos a dar independientemente en el
Estado requerido;

= obtener consejo juridico sobre solicitudes o cuestiones del Convenio
cuando se necesite;

= informar a sus dirigentes o al gobierno sobre los métodos a seguir para
superar los obstaculos que se presenten en la aplicacion del Convenio en
su Estado, o para mejorar dicha aplicacién;

. entrar en contacto con las agencias nacionales competentes, tales como la
policia o agencias de proteccion de la infancia, sobre métodos para
superar los obstaculos que se presenten en la aplicaciéon del Convenio, 0
para mejorar su aplicacion en el Pais.

= formar vinculos, si es posible, con las ONGs y asociaciones nacionales o
regionales de derecho.

Ademas de estas funciones generales, no se espera que el personal de la Autoridad
central actie como consejero juridico de los solicitantes o de los demandados.
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2.4.4 Un temperamento adecuado para trabajar en cooperacion con
los organismos extranjeros y con los menores y padres
afligidos

Para poder trabajar en colaboracion con organismos extranjeros y personas afligidas,
es necesario:

. ser sensible a las diferencias culturales y linguisticas;
= ser paciente con el personal extranjero que habla otra lengua;

. ser paciente y comprensivo con las personas emocionalmente fragiles que
sufren un trauma de la sustraccion de un menor.

2.4.5 Comprometido a conseguir los objetivos fijados en el
Convenio

Si el personal se compromete para lograr los objetivos del Convenio:
= sera profesional y objetivo en el tratamiento de solicitudes;

. no sera influenciado por asuntos de nacionalismo, prejuicios sexuales,
raciales o sociales;

. haratodo lo posible para garantizar el retorno de menores sustraidos con
seguridad;

. hara todo lo posible para aplicar las obligaciones impuestas por el
articulo 7.

2.4.6 Competente en las lenguas extranjeras relevantes

El conocimiento de las lenguas extranjeras relevantes permite mejorar la comunicacion
con las demas Autoridades centrales y permite establecer relaciones productivas.
Algunas Autoridades centrales han indicado las ventajas considerables de emplear a
personas con conocimiento perfecto de las lenguas de los Estados con los que se
tratan el mayor nimero de solicitudes.

Un estandar minimo para la buena practica de la Autoridad central es que deberia
haber personal competente en las lenguas de trabajo del Convenio, esto es, lengua
francesa e inglesa.

2.4.7 Personal que va a permanecer en su puesto durante un
periodo razonable

La continuidad del personal:

= crea estabilidad en la Autoridad central;
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permite acumular conocimientos y experiencia que pueden ser transmitidas
a otras personas en su formacion;

favorece el establecimiento de buenas relaciones con las demas
Autoridades centrales durante un periodo de tiempo.

Se alienta el intercambio de personal entre Autoridades centrales de diferentes
jurisdicciones cuando esto sea posible, para fortalecer su colaboraciéon y mejorar la
comprension de los diferentes sistemas juridicos y administrativos.

2.5 ¢Qué?

2.5.1 Equipo y material para todas las Autoridades centrales

La oficina de una Autoridad central bien equipada deberia disponer, al menos, del
material y equipo siguiente (en buen estado de funcionamiento):

un teléfono;

un fax;

muebles de oficina;

un ordenador / procesador de textos (o una maquina de escribir);
una copia del Convenio en las versiones originales (francés e inglés);
una traduccién del Convenio en la lengua nacional;

un ejemplar de la legislacién o de los procedimientos de aplicacion del
Convenio;

una copia del Informe explicativo sobre el Convenio de Elisa Pérez-Vera
(disponible en inglés, francés y espanol en el sitio Internet de la
Conferencia de La Haya);

los detalles de contacto (nombre, direccién, teléfono, fax y correo
electronico) de consejeros juridicos, abogados de oficio y agentes
administrativos que estan capacitados para representar al solicitante en
cualquier procedimiento judicial o administrativo para el retorno del menor;

procedimientos escritos para tratar las solicitudes presentadas en
aplicacién del Convenio, para recibir y enviar correo y para evitar perder o
extraviar expedientes;

una lista de traductores cualificados para traducir las solicitudes;

un ejemplar de la Guia de buenas practicas;
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= los detalles de contacto de todas las demas Autoridades centrales, ya sea
en papel, o ya sea via el sitio Internet de la Conferencia de La Haya;

. un registro para seguir unas estadisticas. Ver capitulo 6.1 para mas
detalles.

Fax

Hay que evitar utilizar el mismo numero o la misma linea de teléfono y de fax. El fax
deberia estar conectado las 24 horas del dia para recibir mensajes de paises de
distintas franjas horarias.

2.5.2 Equipo y material necesario en las Autoridades centrales con
recursos

La oficina de una Autoridad central que dispone de medios suficientes tendra, ademas,
el siguiente material o equipo:

= facilidades de acceso al correo electronico;
= acceso a Internet;
. una biblioteca / una coleccion de obras relativas al Convenio;

. material para programas de ensefianza para el publico, agentes
gubernamentales, profesionales juridicos y autoridades judiciales;

. un manual sobre los procedimientos para las solicitudes que resulten de la
aplicacién del Convenio;

. acuerdos con la Interpol, la policia o personal de la Autoridad central “de
guardia”, con quien poder contactar durante las 24 horas del dia;

. un plan estratégico para acuerdos de hermanamiento con una Autoridad
central en desarrollo;

. un sistema electrénico de gestion de expedientes.

Manual de procedimientos de la oficina

Para dar aplicacion a los objetivos del Convenio de forma rapida, las Autoridades
centrales deben guiarse por los principios clave de funcionamiento (recursos vy
poderes, cooperacion, comunicacién, coherencia, procedimientos expeditos,
transparencia y aplicacién progresiva). Para lograrlo, deberian crear un manual de
procedimientos establecidos.

Los procedimientos administrativos y juridicos deben organizarse de forma que
alcancen los objetivos de rapidez del Convenio. En resumen, el manual de
procedimientos de la oficina podra describir:
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. los procedimientos de aplicacion para la recepcion, tratamiento y envio de
solicitudes;

. la indicacién de los plazos para cada etapa del procedimiento;

. los procedimientos de oficina bien organizados para responder a las

solicitudes de informacién y para controlar la evolucién de la solicitud;

. los acuerdos previstos para entrar en contacto con otros organismos o
autoridades nacionales para ayudar en la localizaciéon de un menor;

. los acuerdos establecidos para entra en contacto con otras agencias
nacionales de representacion de los solicitantes;

. los procedimientos establecidos para organizar un retorno seguro del
menor;

. un programa de formacion para nuevo personal.

Contacto 24 horas al dia

Deberia llegarse a acuerdos con la Interpol, la policia local o el personal de guardia de
la Autoridad central para poder entrar en contacto las 24 horas al dia sobre casos de
sustraccion de menores. Estos acuerdos no sélo son necesarios en caso de
emergencia, sino también por la aplicacion global del Convenio. Globalmente, las
diferentes franjas horarias y hemisferios significa que el amanecer en una parte
significa la puesta del sol en otra.®

La mayoria de Autoridades centrales se establecen en oficinas gubernamentales y la
mayoria del personal trabaja en horario de oficina. En algunos Estados parte, la
Interpol y la policia nacional y local estan bien informadas sobre sustracciones de
menores, y poseen igualmente los datos de contacto del personal de las Autoridades
centrales fuera de las horas de trabajo. Este personal esta "de guardia" en todo
momento en caso de urgencia. Afortunadamente, en la mayoria de los casos, el
acceso por fax o por correo electrénico las 24 horas del dia es suficiente en la mayoria
de los casos. Lo que es importante es establecer una cadena de comunicacién para
que el personal competente pueda ser contactado en caso de urgencia fuera de horas
de trabajo.

El contacto por correo electronico se ha mostrado como un puente formidable entre las
diferencias horarias, asi como para mejorar los contactos personales entre los
miembros de las Autoridades centrales de los diferentes Estados. No obstante,
presenta algunos inconvenientes: falta de seguridad o confidencialidad y que los
mensajes pueden permanecer sin leerse si el destinatario se halla inesperadamente
ausente (ver capitulo 1.3.3).

% UNDCP Informal Expert Working group Report on Mutual Legal Assistance Casework Best Practice, Vienna,
3-7 Diciembre 2001, p.8.
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Acuerdos de hermanamiento

Un acuerdo de hermanamiento puede existir si una Autoridad central en desarrollo
busca la asistencia de una Autoridad central experimentada dispuesta a ofrecer dicha
asistencia adicional. Podria aportar consejos, formacion, material y otras indicaciones.
El acuerdo podria extenderse a la donacién de equipo y podria organizar visitas e
intercambios de los agentes administrativos y judiciales. Esta cuestion se trata con
mas en detalle en el capitulo 6.5
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SUMARIO: SOLICITUDES DE RETORNO (ENVIADAS): PAPEL DE LA
AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
Preparar y enviar la solicitud

3.1
3.2

3.3
3.4
3.5
3.6

3.7
3.8

3.9

3.10

Obtener informacion sobre los procedimientos en el Estado requerido

Verificar que la solicitud es completa y bajo una forma aceptable para el Estado
requerido

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio
Hablar del funcionamiento del Convenio con el solicitante
Aportar informacion sobre la legislacion relevante

Garantizar que todos los documentos esenciales que apoyan la solicitud sean
aportados

Aportar una traduccion de la solicitud y de todos los documentos esenciales

Asegurarse de que la solicitud sea enviada a la Autoridad central requerida a la
direccién postal, fax o correo electronico correctos

Enviar la solicitud original por correo prioritario, y enviar con anterioridad por
fax o por correo electrénico una copia de la solicitud

Si la solicitud es muy urgente, explicar las razones de la urgencia

Ayudar y responder a la Autoridad central requerida

3.11

3.12

3.13
3.14
3.15

Si la Autoridad central requerida solicita informacion adicional, asegurarse de
que toda la informacién sea aportada sin demora

Informar a la Autoridad central requerida en caso de dificultades para respetar
los plazos

Ser razonable con la solicitud de informacion adicional
Ejercer un control sobre la evolucion de la solicitud

Asistir al solicitante a obtener una decisidon o declaracion del articulo 15,
cuando es necesario

Procedimiento a continuacion de la decision de retorno

3.16

3.17
3.18

3.19
3.20

3.21

En determinados Estados puede ser necesario un procedimiento distinto para
la ejecucion de la decision de retorno

Estar informado de los procedimientos de recurso en el Estado requerido

Cooperar con la Autoridad central requerida para facilitar el retorno seguro del
menor y, dado el caso, del padre acompahnante

Confirmar a la Autoridad central requerida el retorno del menor

Verificar de que se toman las medidas de proteccion acordadas con la ayuda
de los organismos de proteccion y bienestar en el pais requirente cuando el
menor retorna

Si se acompafa la decision de retorno con condiciones 0 compromisos, llevar a
cabo todas las actuaciones apropiadas en el ambito de poderes de la Autoridad
central para asegurar que las condiciones se respetaran o que se mantendran
los compromisos



Primera parte - Practica de las Autoridades centrales 35

3. SOLICITUDES DE RETORNO (ENVIADAS): PAPEL DE LA
AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

3.1 Obtener informacion sobre los procedimientos en el Estado
requerido

Obtener de forma regular informacién sobre los procedimientos de retorno en el
Estado requerido a través del sitio Internet de la Autoridad central o de su documento
informativo o folleto.?' Esto permite ganar tiempo en la preparacion y verificacion de
solicitudes, prever retrasos debidos a solicitudes incompletas y evitar solicitudes de
informacién inutiles a la Autoridad central sobre sus procedimientos. En los Estados
federales o en los Estados con mas de una Autoridad central, deberian hacerse
publicos los diferentes procedimientos y exigencias en cada uno de los territorios.

Si la informacion sobre los procedimientos en el Estado requerido es accesible, podran
entonces explicarse a un solicitante desde el principio, y esto generalmente dara por
satisfecho al solicitante al ver que su solicitud esta siendo tratada con normalidad.

No es aconsejable retrasar el envio de la solicitud si la informacion sobre el
procedimiento no ha sido facilitada con prontitud.

3.2 Verificar que la solicitud es completa y bajo una forma
aceptable para el Estado requerido

La solicitud a enviar deberia:

. ser legible, preferiblemente mecanografiada y no escrita a mano;?
= ser comprensible y claramente expresada;
. contener toda la informacién esencial para identificar y localizar al menor;

. tener la forma adecuada, aceptable por el Estado requerido. Se
recomienda la utilizacion del formulario modelo (ver capitulo 1.4.1);

. contener el adecuado apoyo documental;

. incluir documentos o informacion requerida de forma especifica por el
sistema administrativo del Estado requerido.

El articulo 8 impone la obligacion a la Autoridad central requirente de asegurar que la
solicitud contiene informacion sobre:

= el solicitante;

& Conclusién 1.8, cuarta reunion de la Comisién especial.
2 | os tribunales de algunos Estados no aceptaran solicitudes escritas a mano. Estos paises deben indicar claramente
sus requisitos en la informacion relativa al procedimiento.
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. el menor;
= el sustractor;
. los fundamentos juridicos y los hechos en los que se basa el demandante

para reclamar el retorno del menor;

. toda la informacion disponible sobre la localizacion del menor, en
particular, dénde y con quién vive el menor o donde se puede esconder.

En algunos Estados, la Autoridad central mecanografiara una solicitud escrita a mano
para hacerla legible y aceptable por el Estado requerido. Los errores eventuales de la
solicitud se rectificaran. Se enviard seguidamente la solicitud mecanografiada al
solicitante para que la firme. Algunas Autoridades centrales tiene la facultad de
designar un abogado para aconsejar al solicitante y preparar la solicitud de retorno.?®

Si la solicitud simplemente tuviera que ser mecanografiada, sera posible acompahar
como anexo la solicitud original a la demanda mecanografiada en vez de volver a
firmar.

La Autoridad central requirente deberia asegurarse de que cada solicitud sea
acompanada de datos suficientes sobre los fundamentos legales y hechos en los que
basa la solicitud, en particular lo relativo a las cuestiones de residencia habitual del
menor, derecho de custodia y el ejercicio de este derecho, asi como informacion
detallada de la localizacién del menor.?*

Algunas Autoridades centrales asisten directa o indirectamente al solicitante para que
prepare la solicitud de retorno, al mismo tiempo se aseguraran de que la solicitud esta
completa y que todos los documentos esenciales se encuentran anexos.®

No aportar la informacién esencial en la solicitud entranara sin duda alguna retrasos
que podrian:

= perjudicar las expectativas de obtener con éxito el retorno del menor;

. frustrar y enfadar al solicitante, que hostiga al personal de la Autoridad
central; y

. hacer perder el tiempo de la Autoridad central requerida.

3.3 Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas
por el Convenio

Las condiciones del Convenio se explican en el capitulo 4.5. Un modelo de lista se
encuentra en el anexo 3.5.

Las Autoridades centrales deberian analizar meticulosamente las solicitudes enviadas
para asegurarse de que cumplen el convenio. De otra forma la solicitud podra ser
rechazada por la Autoridad central requerida de acuerdo con el articulo 27.

% por ejemplo, Nueva Zelanda.
24 Conclusion 1.6, cuarta reunion de la Comision especial.
% Australia, Austria, Bélgica, Irlanda, Sur-Africa.
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Puede ser necesario aportar documentos adicionales de apoyo para persuadir a la
Autoridad central requerida y que ésta acepte la solicitud.

Las Autoridades centrales deben aceptar las solicitudes actuando de buena fe. Al
mismo tiempo, las Autoridades centrales requirentes deberian asegurarse de que sus
solicitantes aporten la documentaciéon adecuada en apoyo de su solicitud de retorno.
La experiencia ha mostrado que los solicitantes presentan solicitudes que son
rapidamente rechazadas de forma rapida y convincente una vez el padre sustractor ha
presentado su respuesta a la solicitud de retorno.

3.4 Hablar del funcionamiento del Convenio con el solicitante

Cuando sea posible, las Autoridades centrales deberian hablar con los solicitantes
sobre los objetivos y funcionamiento del Convenio, asi como de los posibles
resultados de la solicitud. Esto permitira a los solicitantes ser realistas en cuanto a su
solicitud.

La confidencialidad de las comunicaciones es importante. El solicitante debera ser
consciente de que la confidencialidad en la informaciéon personal no podra ser
garantizada siempre en los procedimientos administrativos y juridicos del Estado
requerido, particularmente cuando se empleen comunicaciones por medio de correo
electronico.

3.5 Aportar informacion sobre la legislacion relevante del Estado
requirente

El articulo 7(e) del Convenio impone a las Autoridades centrales la obligaciéon de tomar
todas las medidas apropiadas para aportar informacién general sobre el derecho de su
estado en cuanto a la aplicacién del Convenio. Las Autoridades centrales deberian,
como procedimiento rutinario, proveer una copia de sus leyes relativas al derecho de
custodia del solicitante en cada solicitud.

Esta practica ahorrard tiempo a la Autoridad central requerida cuando tenga que
examinar si la solicitud esta dentro del ambito de aplicacién del Convenio. Si se aporta
la informacion sobre las leyes relevantes al tribunal en el momento de presentar la
solicitud de retorno, se evitaran futuros retrasos en los procedimientos judiciales.

Algunas Autoridades centrales aportan la legislacion relevante en su lengua original y
una traduccion de la misma en francés o en inglés, o en la lengua del Estado
requerido.

Algunas Autoridades centrales han adoptado la buena costumbre de adjuntar a cada
solicitud una nota detallada que:

= describe las leyes relevantes;
= explica el derecho de custodia del solicitante;

. resume los aspectos importantes de la solicitud.®

% Uun ejemplo de nota detallada australiana figura en el anexo 4.3.
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3.6 Garantizar que todos los documentos esenciales que apoyan la
solicitud sean aportados

Los documentos que apoyan la solicitud son, entre otros:

. una copia de las leyes relativas al derecho de custodia del solicitante;

. una declaracidon jurada u oral explicando el derecho de custodia del
solicitante (especialmente cuando no resulta claro de las propias leyes);

. prueba documental sobre algunas reclamaciones. Por ejemplo, una orden
de un tribunal relativa al derecho de custodia;

. fotografias del menor y de la persona sustractora;
= documentos para satisfacer las exigencias del Estado requerido;

= autorizaciones escritas, cuando se requieran, de acuerdo con el articulo
28.

Las Autoridades centrales requirentes deberian asegurarse de que las solicitudes no
son excesivamente largas, o que se acompanen de un gran numero de documentos
irrelevantes. Ver el modelo de carta de consejo del abogado al solicitante en el
anexo 4.4.

Una lista recapitulando las exigencias generales del Convenio asi como las exigencias
especificas de un pais pueden ayudar al personal responsable a comprobar las
solicitudes enviadas. Ver modelo de lista en el anexo 3.6.

3.7 Aportar una traduccion de la solicitud y de todos los
documentos esenciales

Las traducciones deberian hacerse en la lengua del Estado requerido, y si esto no es
factible,”” en inglés o en francés. Comprobar si el Estado requerido ha hecho una
reserva para oponerse a la utilizacion ya sea del inglés o del francés, de acuerdo con
el articulo 24.

Si bien en virtud del articulo 24 la Autoridad central esta obligada a aceptar una
solicitud en inglés o en francés cuando la traduccion en la lengua del Estado requerido
no es factible, la realidad es que los tribunales seran menos receptivos a documentos
escritos en una lengua extranjera. Para resolver los problemas asociados a la lengua,
hay que recordar el espiritu de cooperacién que sostiene el Convenio.

Algunas veces las demandas se envian con traducciones mediocres que hacen la
solicitud incomprensible. A pesar de que pueda resultar caro, es preferible utilizar los
servicios de un traductor cualificado. Una solicitud incomprensible para la Autoridad
central requerida comportara retrasos inevitables o su rechazo.

# “No factible” puede significar, por ejemplo, que no hay un traductor de la lengua que se necesita en el Estado
requirente.
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Algunas Autoridades centrales pagan los honorarios de traduccidon para sus
solicitantes. En algunos paises, la asistencia juridica para un solicitante que califique
cubre también el costo de las traducciones.?

3.8 Asegurarse de que la solicitud sea enviada a la direccion
correcta

Verificar en el sitio Internet de la Conferencia de La Haya la direccion actual de la
Autoridad central. En caso de dificultades para enviar la solicitud, por ejemplo si no se
puede contactar con la Autoridad central, informar a la Oficina Permanente
inmediatamente.

3.9 Enviar la solicitud por correo prioritario y por fax o correo
electrénico

Si es posible, las solicitudes deberian enviarse a la Autoridad central requerida por un
sistema de correo seguro (o equivalente) para asegurar su llegada. En caso de dudas
sobre la fiabilidad del sistema de correos del Estado requerido o en caso de problemas
en la comunicacién con la Autoridad central requerida, es posible enviar las solicitudes
por via diplomatica, mediante un acuerdo previo entre las embajadas relevantes.
Enviar la solicitud original por correo prioritario, y enviar por fax o por correo
electronico con anterioridad una copia de la solicitud.

3.10 Solicitudes urgentes

Si la solicitud es muy urgente o el periodo de 12 meses para el retorno esta llegando a
su fin, informar a la Autoridad central requerida de los motivos de la urgencia. El
Estado requerido podra aceptar la solicitud en su lengua original para preparar o
presentar una peticion de retorno, a condicién de que la traduccion sea enviada en
breve.

3.11 Aportar informacién adicional

Si la Autoridad central requerida necesita informacion adicional, asegurarse de que la
misma sea aportada sin demora o tan pronto como sea posible.

Los solicitantes que preparan sus propias solicitudes tienen a menudo dificultades de
comprension sobre los documentos o informacién que tienen que efectuar para el
tribunal extranjero. Las Autoridades centrales deberian, en la medida de lo posible,
guiar y aconsejar a sus solicitantes.

3.12 Informar a la Autoridad central requerida en caso de
dificultades para respetar los plazos

Si los plazos son fijados para el envio /recepcion de informacién, informar a la
Autoridad central requerida en caso de dificultades para respetar los plazos. Las

? Por ejemplo, Israel.
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fechas limite para presentar documentos o para aportar pruebas se fijan generalmente
por los tribunales. De todas formas, es posible obtener una prérroga de los plazos. No
respetar los plazos para aportar informacién o documentos puede conducir al no
retorno del menor.

3.13 Ser razonable con la solicitud de informacion adicional

Las Autoridades centrales deberian ser razonables con la solicitud de informacion
adicional. Todo el personal de las Autoridades centrales parecen estar saturados de
trabajo y bajo una presién constante. Hay que evitar crear trabajo adicional a la
Autoridad central requerida.

En las primeras fases del procedimiento de retorno es razonable esperar de la
Autoridad central requerida (0, en fases posteriores, de sus intermediarios) que:

= Acuse recibo de la solicitud;
. Informe a la Autoridad central requirente si ésta la requiere;

= Informe de la designacién de abogado para el solicitante (o los pasos
dados para encontrar a un abogado);

= Informe de la fecha de presentacion de la demanda ante el tribunal y el
inicio de los procedimientos judiciales;

= Notifique a la Autoridad central si se requiere la presencia del solicitante en
la audiencia judicial (ver también capitulo 3.16);

= Notifique a la Autoridad central las fechas de cualquier procedimiento legal,
incluyendo los recursos.

Los solicitantes (generalmente los padres privados del menor) ejercen presiones sobre
las Autoridades centrales a menudo para que éstas aporten informes de seguimiento
diarios. Debe resistirse a esta presion cuando no es razonable.

El articulo 11 dispone que cuando un tribunal o autoridad administrativa no ha tomado
una decision en 6 semanas desde el inicio de los procedimientos, la Autoridad central
requirente puede pedir explicaciones por el retraso.

Hay que reconocer que, para algunas Autoridades centrales, la restriccion de acciones
no estd ligada a una falta de cooperacion sino a una falta de poder para actuar.

3.14 Ejercer un control sobre la evolucion de la solicitud

Si la Autoridad central no ha aportado informaciéon de seguimiento como se ha
sugerido con anterioridad, la autoridad requirente puede solicitar reqularmente dicha
informacion. Ver también el capitulo4.18 para una discusion sobre las
responsabilidades de la responsabilidad de seguimiento de la Autoridad central
requerida.

Si el solicitante y el abogado del solicitante se comunican directamente en cuanto a la
solicitud, asegurarse de que la Autoridad central requirente quede informada del
desarrollo del procedimiento.
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3.15 Decision o declaracion del articulo 15

Se puede solicitar a las autoridades del Estado requirente para que emitan una
decision o declaracién de conformidad con el articulo 15 constatando el
desplazamiento ilicito. No todos los Estados son capaces de emitir esta decision o
declaracion, pero aquellos paises que lo pueden emitir, se puede realizar a través del
tribunal, de la Autoridad central o a través de otra autoridad.

Las Autoridades centrales estan obligadas segun el articulo 15 a ayudar en la medida
de lo posible al solicitante para obtener tal decisidén o declaracion.

3.16 En determinados Estados puede ser necesario un
procedimiento distinto para la ejecucion de la decision de
retorno

En algunos paises,” una vez se ha tomado la decisién de retorno, el solicitante ha de
iniciar un procedimiento judicial distinto para la ejecucién de la decision. Muchos
Estados requirentes ignoran la necesidad de este paso adicional causado por una falta
de informacion por parte del Estado requerido.

Hacer todo lo posible para asegurarse de que los procedimientos del Estado requerido
sean entendidos, y asi evitar desventajas para el solicitante como resultado de una
falta de comunicacion.

3.17 Recursos

La Autoridad central deberia conocer los procedimientos de recurso en el Estado
requerido. Cuando un padre es informado de que el retorno no tendra lugar, su
primera pregunta sera sobre si se puede interponer un recurso contra la decision y
sobre la forma de hacerlo.

Si el tribunal rechaza ordenar el retorno, hacer todos los esfuerzos para asegurarse de
que el solicitante conozca el derecho a recurso y cualquier accién, judicial o
administrativa, que necesita llevar a cabo para salvaguardar este derecho. La
Autoridad central deberia advertir a los solicitantes de cualesquier plazos para
interponer recursos y, hasta donde sea apropiado y posible, ayudar a los solicitantes a
cumplir con dichos plazos.

3.18 Cooperar con la Autoridad central requerida para facilitar el
retorno seguro.

El papel de las Autoridades centrales (requirentes y requeridas) para asegurar el
retorno con seguro de un menor fue discutido en detalle en las Comisiones especiales
precedentes, en particular en las de 1997 y 2001.

En los limites fijados por los poderes de sus Autoridades centrales y por los sistemas
de proteccion juridica y social de sus paises, los Estados parte reconocen que las
Autoridades centrales tienen una obligacién, en virtud del articulo 7(h) para asegurar
que los organismos de proteccion a la infancia hayan sido alertados de tal forma que

# Austria, Finlandia, Grecia y Republica checa tienen este requerimiento.
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puedan actuar para proteger el bienestar del menor en el momento del retorno en los
casos en que su seguridad esté en entredicho, hasta que la competencia del tribunal
apropiado haya sido invocada efectivamente.*

Es reconocido que, en la mayoria de los casos, el interés superior del menor exige que
los padres puedan participar en el procedimiento relativo a la custodia y sean
escuchados. Las Autoridades centrales deberian entonces cooperar lo mas
estrechamente posible para aportar informacién sobre la asistencia juridica, financiera
y social, asi como sobre todo mecanismo de proteccion existente en el Estado
requirente, y facilitar el contacto oportuno con estos cuerpos en los casos apropiados.

Las medidas que pueden aplicarse para cumplir las obligaciones impuestas por el
articulo 7(h) de tomar o hacer tomar todas las medidas necesarias para la proteccion
del bienestar del menor pueden incluir, por ejemplo:

. Alertar a los 6rganos de proteccidon o a las autoridades judiciales en el
Estado requirente sobre el retorno de un menor que puede estar en
peligro;

= Informar al Estado requerido, desde la solicitud, de las medidas de
proteccion y servicios disponibles en el Estado requirente para garantizar
el retorno seguro de un determinado menor;

= Alentar la aplicacién del articulo 21 del Convenio para garantizar el efectivo
ejercicio de los derechos de custodia y de visita.

Se reconoce que para el retorno del menor, la proteccién del menor puede a veces
requerir tomar medidas para proteger al padre acompafante.®'

En 1993, la Comision especial llegd a la conclusion que: “Los acuerdos practicos para
un retorno sano y salvo de los menores deberian considerarse desde el inicio del

procedimiento”.*

Los niveles de asistencia aportados por las Autoridades centrales en esta area difieren
considerablemente en funcién de los poderes y recursos de cada una de ellas. Se
incluye una lista de las practicas utilizadas por varias Autoridades centrales en el
anexo 5.2.

Una cuestion relacionada con la proteccion en el retorno, y al retorno en general, es el
procedimiento en los casos en los que el solicitante se ha mudado a otro pais. El
Convenio nada dice al respecto. Mientras algunos paises permiten el retorno a un pais
distinto a aquel de la residencia habitual, otros Estados no lo aceptan. Es necesaria la
cooperacion entre las Autoridades centrales u otras autoridades implicada en esta
area.

3.19 Confirmar el retorno del menor

Si es posible, confirmar a la Autoridades central requerida cuando ha retornado el
menor. Parece que muchas Autoridades centrales no tienen un proceso de
confirmacién del retorno del menor. Son numerosas las que, en efecto, pueden
encontrar imposible solicitar u obtener tal informacion.

% Conclusion 1.13, cuarta reunion de la Comisién especial.
" Conclusion 1.13, cuarta reunién de la Comisién especial.
% Conclusion 4, segunda Comision especial.
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Si el Convenio no obliga a confirmar el retorno, hacerlo en la medida de lo posible
constituye una buena practica. Es deseable para las Autoridades centrales implicadas
saber que el procedimiento del Convenio ha finalizado con el retorno efectivo del
menor, 3e3n lugar de contentarse simplemente con la decision del tribunal ordenando el
retorno.

3.20 Verificar que las medidas de proteccion acordadas sean
aplicadas cuando el menor retorna

Si la Autoridad central requirente ha ayudado en llegar a acuerdos con los organismos
de proteccidn y servicios sociales para organizar el retorno del menor (y del padre),
asegurarse de que esas medidas sean aplicadas tras el retorno del menor.

En algunos paises, un trabajador social especializado en proteccion de menores es
empleado en la Autoridad central para manejar las cuestiones referentes al retorno
seguro del menor al Estado requirente. El trabajador social también apoya al los
padres afligidos®.

En el marco de los poderes conferidos a la Autoridad central, ayudar para acudir a los
tribunales locales lo mas rapidamente posible para que se acuerde sobre las medidas
relativas al menor en el Estado de la residencia habitual. Se reconoce que el papel de
la Autoridad central en materia de determinacién de la custodia puede ser
extremadamente limitado si es que no inexistente.

3.21 Tomar todas las medidas apropiadas para asegurar que las
condiciones se respetaran o que se mantendran los
compromisos

Si se han impuesto condiciones o compromisos con la orden de retorno, realizar todas
las actuaciones apropiadas, en el marco de poderes conferidas a la Autoridad central,
para asegurar que las condiciones o los compromisos se cumplen. Se reconoce que el
papel de la Autoridad central en materia de condiciones o compromisos ser
extremadamente limitado o inexistente.

% Existe un creciente interés académico y judicial por conocer qué pasa en el Estado requirente después de que el
menor retorne: §Existen mas procedimientos sobre la custodia? ¢Qué padre obtiene la custodia? ¢El menor y el padre
sustractor son autorizados a establecerse en otro Estado? La informacion relativa a las busquedas actuales pueden
obtenerse en la Oficina Permanente.

% Francia.



44

4.

Primera parte - Practica de las Autoridades centrales

SUMARIO: SOLICITUDES DE RETORNO (RECIBIDAS): PAPEL DE LA
AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO
Recibir y acusar recibo de las solicitudes

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

Respetar los plazos internos y externos

Las solicitudes pueden recibirse por correo, por fax o por correo electrénico
Registrar la recepcion de la solicitud en un registro interno

Acusar recibo de la recepcién de la solicitud

Verificar que la solicitud cumple con las condiciones exigidas por el Convenio

Si se necesita informacion o documentos adicionales, informar de ello a la
Autoridad central requirente en la carta o correo electronico que acusa recibo
de la solicitud

Si la solicitud es muy urgente, o si el plazo de 12 meses para el retorno del
menor esta a punto de acabar, realizar todas las actuaciones tendentes a tratar
aun mas rapidamente la solicitud

Informar al tribunal de la limitacidon del articulo 16 sobre audiencias relativas a
la custodia

Si la solicitud no ha sido aceptada, informar sobre las razones a la Autoridad
central requirente

Procedimiento a continuacion de la aceptacion de la solicitud

410
411

412

413
414

4.15

4.16

4.17

4.18
4.19

4.20

Localizar al menor y confirmar que se halla actualmente en el Estado requerido

Si no se localiza al menor, retornar la solicitud; si el menor ha sido desplazado
a otro territorio, reenviar la solicitud de forma adecuada

Si la solicitud cumple los requisitos del Convenio, considerar la posibilidad de si
un retorno voluntario es apropiado y factible

Organizar la representacion legal del solicitante o ayudarle a obtener una

Aportar a la Autoridad central requirente informacion de seguimiento sobre las
acciones llevadas a cabo en nombre del solicitante

Tomar medidas para evitar que el menor o las demas personas implicadas
sufran otros perjuicios

Iniciar o facilitar los procedimientos judiciales. Los procedimientos judiciales
pueden iniciarse incluso si se ha contemplado la posibilidad de un retorno
voluntario

Los solicitantes no deberian ser llamados a las audiencias del tribunal en el
Estado requerido a menos que sea absolutamente esencial y el tribunal lo
solicite

Seguir la evolucién de la solicitud

Informar a la Autoridad central requirente tan pronto como se sepa de la
decision del tribunal

Asegurarse de que la Autoridad central requirente o el solicitante tengan
conocimiento de su derecho a recurso

Acuerdos practicos para el retorno del menor
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Considerar los acuerdos practicos para el retorno del menor. Estos acuerdos
deberian considerarse antes de que se dicte la orden de retorno

Si se han de incluir en la orden de retorno condiciones y compromisos, debe
consultarse a la Autoridad central mediante el abogado del solicitante sobre la
racionalidad de las condiciones y compromisos

Si se ordena el retorno, puede consultarse a la Autoridad central sobre
cualquier cuestion o preocupacion sobre el retorno seguro de menor o del
padre

Garantizar que el sustractor que desea retornar con el menor disponga de la
informacion sobre los servicios de asistencia disponibles en el Estado
requirente

Puede solicitarse ayuda a la policia o a otras autoridades para la ejecucion de
una decisién de retorno

Recibir del Estado requirente una confirmacién de que el menor (y el padre) ha
(han) retornado

Aumentar las oportunidades para informar a los profesionales juridicos sobre
los principios y procedimientos del Convenio de La Haya
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4. SOLICITUDES DE RETORNO (RECIBIDAS): PAPEL DE LA
AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Este capitulo trata de trazar las lineas maestras del procedimiento principal a seguir al
tratar una solicitud, desde su recepcion a su conclusién. Mientras cada Estado tiene
procedimientos propios, adaptados a su sistema judicial y administrativo, los
procedimientos generales que aqui se describen son conformes, en gran parte, a las
condiciones y obligaciones en el Convenio. En consecuencia, deben ser seguidas de
forma adecuada, en la medida de lo posible, en cada Estado.

4.1 Respetar los plazos internos y externos

Cada etapa de los procedimientos administrativos de las Autoridades centrales para
tratar las solicitudes deberian senalar plazos. Por ejemplo, en el 85% de los casos,
una Autoridad central se fija como objetivo transmitir una nueva solicitud a un abogado
en el plazo de 24 horas.

Los procedimientos deberian también determinar en qué fase y cémo intervendra la
Autoridad central en caso de superarse los plazos.

En algunos Estados parte, la legislacion de aplicacion del Convenio pone limites
temporales para las distintas fases del procedimiento judicial, lo cual tendra también
un efecto sobre la Autoridad central.*®

El respeto a los plazos fijados es esencial para una buena practica. Corresponde a la
Autoridad central determinar como lograrlo.

4.2 Recibir las solicitudes por correo, por fax o por correo
electrénico

Las solicitudes deberian enviarse, en la medida de lo posible, a la Autoridad central a
través de un sistema seguro de correo (0 equivalente) para garantizar su recepcion.
En caso de dudas sobre la viabilidad del sistema postal del Estado requerido, es
posible enviar las solicitudes por via diplomatica, mediante previo acuerdo entre las
embajadas implicadas.

Algunas Autoridades centrales envian generalmente la solicitud por fax, a la cual sigue
el envio de la solicitud original por correo. Esto permite garantizar que se reciba una
copia de la solicitud, dando tiempo a la Autoridad central requerida para proceder a los
procedimientos preliminares administrativos y para organizar o facilitar la
representacion juridica para el solicitante. Para acelerar el proceso, no hay razén para
que una Autoridad central no actue basandose en documentos enviados por fax para:

. registrar una solicitud (capitulo 4.3)
= acusar recibo de la solicitud (capitulo 4.4)

. verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el
Convenio (capitulo 4.5)

% Escocia, Australia.
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. solicitar informacién adicional (capitulo 4.6)
= iniciar el procedimiento para localizar del menor (capitulo 4.10)

Se reconoce que en la mayoria de Estados, el original de la solicitud, y no el fax, es
indispensable para la interposicion de una demanda ante un tribunal. Ver tambien
capitulo 4.7 para las solicitudes urgentes.

4.3 Registrar la recepcion de la solicitud en un registro interno

Las solicitudes deben ser registradas sin demora en un registro interno electrénico o
manual como prueba de la recepcion y para un control posterior. El registro debe
formar parte del procedimiento administrativo desarrollado por la Autoridad central
para el tratamiento de solicitudes. El registro y los procedimientos relacionados
serviran de base para realizar el seguimiento y control de la evolucion de la solicitud.

4.4 Acusar recibo de la recepcion de la solicitud

Es necesario acusar recibo de la solicitud sin demora. Es muy desconcertante para la
Autoridad central requirente no recibir confirmacion o respuesta sobre la confirmacién
de la recepcion de la solicitud de retorno. El incumplimiento en acusar recibo o0 en
responder conllevara aun mas correspondencia por parte de la autoridad requirente.

Es necesario desarrollar un procedimiento simple para acusar recibo de la solicitud.
Por ejemplo, el procedimiento mas rapido seria enviar un mensaje por correo
electronico confirmando la recepcion. Las Autoridades centrales que no tienen correo
electrénico podrian utilizar una carta o un formulario estdndar con casillas para indicar
la recepcion de la solicitud y para informar acerca de los siguientes pasos. Este
formulario podria ser enviado por fax a la Autoridad central requirente tan pronto como
la Autoridad central requerida reciba la solicitud. Los plazos fijados por la Autoridad
para acusar recibo de las solicitudes deberian respetarse (ver 4.1 arriba).

Modelo de formulario en anexo 3.3.

Seria util tener un Guia revisando punto a punto los procedimientos juridicos y
administrativos del tratamiento de una solicitud. Es posible que tal Guia sea, de
manera rutinaria, adjuntada al acuse de recibo de la solicitud de retorno.

4.5 Verificar que la solicitud cumple con las condiciones exigidas
por el Convenio

La verificacién y tratamiento de la solicitud debe realizarse sin demora. Si la solicitud
parece cumplir desde un principio las condiciones exigidas por el Convenio, ésta
deberia ser aceptada. Ver también el capitulo 4.9, “Motivos de rechazo de una
solicitud”.

Las cuestiones relativas al derecho de custodia, a la residencia habitual, al hecho de
saber si el menor esta integrado en el pais de refugio, o si corre el riesgo de sufrir un
perjuicio, se han de determinar por un tribunal y no por la Autoridad central.

Las condiciones a cumplir figuran en los articulos 3 y 4 e incluyen:
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= el menor ha sido sustraido o retenido en el Estado de la Autoridad central
requeriente;

. el solicitante dispone del derecho de custodia violado por el
desplazamiento o la retencion ilicito;

. el solicitante ejercia su derecho de custodia cuando el desplazamiento o la
retencién ocurrid.

. una residencia habitual del menor en un Estado parte del Convenio en el
momento del desplazamiento o no retorno ilicito; y

= un menor de menos de 16 anos.

Una lista de las condiciones exigidas por el Convenio acelerara el procedimiento inicial
de control. Ver modelo de lista en el anexo 3.4.

Las Autoridades centrales se han quejado de:
= retrasos excesivos en el tratamiento de solicitudes;

= formalidades indtiles e injustificadas relativas a la documentacion.®

Es necesario tomar medidas y adoptar procedimientos que eliminen los obstaculos a la
aplicacién del Convenio.

4.6 Solicitar informacion o documentos adicionales

Si un Estado tiene requisitos especificos sobre la informacion o la documentacion mas
alld de los que figura en el formulario estdndar, pesa una responsabilidad sobre la
Autoridad central para hacer conocer estos requisitos a las demas autoridades
requirentes. El sitio Internet, folleto o panfleto es una herramienta conveniente para
difundir esta informacion.

Si se requiere informacion o documentos adicionales, es necesario advertir a la
Autoridad central requirente en la carta o correo electrénico de acuse de recibo o en
una futura comunicacion. Los documentos que mas comunmente se olvidan con la
solicitud son aquellos sobre la prueba del derecho de custodia del solicitante y las
normas aplicables a su derecho de custodia. Ver modelo de carta en el anexo 4.1.

En un primer momento, las Autoridades centrales deberian solicitar informacion que
sea suficiente para que la solicitud cumpla los requisitos exigidos por el Convenio. En
general, el representante legal del solicitante, o el juzgado, requiere informacién
adicional una vez el padre sustractor ha presentado su contestacién a la demanda de
retorno. La Autoridad central no debe retrasar el procedimiento solicitando informacion
qgue puede o0 no ser necesitada mas adelante en los procedimientos judiciales.

No hay que reprochar a la Autoridad central requerida por no actuar rapidamente si la
solicitud de retorno esta incompleta. Al mismo tiempo, las Autoridades deben publicar
o dar a conocer las condiciones legales y administrativas especificas para las
solicitudes de retorno. De acuerdo con los principios de comunicacidon y buena
cooperacion, sera a veces necesario explicar a las Autoridades centrales requirentes

% Cuestionarios completados para la cuarta reunién de la Comision especial.
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la politica o las razones practicas ligadas a las condiciones legales o administrativas
especificas de un Estado.

4.7 Solicitudes urgentes

Si una solicitud es muy urgente, o si el plazo de 12 meses para proceder al retorno
llega a su expiracion, es necesario realizar todos los esfuerzos posibles para tratar aun
mas rapidamente la solicitud. No insistir excesivamente en procedimientos complejos o
burocraticos. En algunos paises, en caso de urgencia, los tribunales permiten
documentos enviados por fax en vez de los originales, a condicion de que los
originales sean remitidos mas adelante.*

No se requiere legalizacion de documentos en este Convenio. Esto se esta claramente
estipulado en el articulo 23.

Los datos de contacto de la Autoridad central y de su personal son vitales para
garantizar que no se pierdan dias intentando enviar un fax o telefoneando a la
Autoridad central que ha modificado sus numeros. En tales casos, una solicitud
urgente puede enviarse por correo, lo que para el éxito del retorno puede ser
demasiado tarde.

4.8 Informar al tribunal de los limites impuestos por el articulo 16
relativo a las audiencias sobre la guarda

El articulo 16 indica claramente que tras la notificacion del desplazamiento ilicito o de
un no retorno, una autoridad judicial o administrativa no podra decidir sobre el fondo
del derecho de custodia hasta que no se decida sobre el retorno. Cuando una
Autoridad central o su intermediario tiene conocimiento de que se ha recibido una
solicitud de retorno, y se ha presentado una demanda sobre la custodia, deberian
recordar al tribunal las obligaciones que le incumben en virtud del articulo 16.

4.9 Motivos de rechazo de una solicitud

La Autoridad central puede rechazar una solicitud "cuando sea manifiesto que los
requisitos del Convenio no se han cumplido” o la solicitud no esta "bien fundada". Los
requisitos se establecen en el capitulo 4.5.

Segun el articulo 27, la Autoridad central debe informar al solicitante y a la Autoridad
central requirente de los motivos de rechazo de una solicitud de retorno.

El rechazo de una solicitud es lamentable pero a veces necesario. Sin embargo, una
persona puede tener derecho a solicitar directamente el retorno a los tribunales de otro
pais si su solicitud ante la Autoridad central es rechazada: ver Articulo 29. Sin
embargo, las Autoridades centrales deben ser extremadamente prudentes antes de
rechazar una solicitud, especialmente si existe una divergencia de opinion entre las
Autoridades centrales sobre la residencia habitual o el derecho de custodia, en la
medida que estas cuestiones deberan resolverse por el juez.

Con la finalidad de mantener buenas relaciones y minimizar cualquier hostilidad tras el
rechazo, se aconseja a la Autoridad central requerida notificar a la Autoridad central

& Reglamento del tribunal australiano de familia, ordenanza 2, articulo 7; Decision de la Corte suprema austriaca del 27
de abril de 1999.
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requirente, de manera informal inicialmente, su intencién de rechazar la solicitud. La
Autoridad central requirente podra entonces revisar o0 mejorar la solicitud para evitar el
rechazo, o entonces discutir sobre la solicitud antes de la naotificacion formal del
rechazo por la Autoridad central requerida.

4.10 Localizar al menor

Para proceder al tratamiento de la solicitud, es necesario confirmar que el menor se
halla en el Estado requerido. El articulo 7(a) del Convenio impone la obligacion a las
Autoridades centrales de tomar todas las medidas apropiadas para ayudar a localizar
al menor.

Desgraciadamente, parece que algunas Autoridades centrales han rechazado o no
han aportado su ayuda para localizar al menor. Algunas Autoridades centrales han
sido igualmente criticadas por no actuar rapidamente en la localizacion. Por otro lado,
la Autoridad central requirente tiene también la obligacion de aportar toda la
informacioén relevante sobre el menor. La Autoridad central se apoyara generalmente
en el solicitante para obtener esta informacion.

Para facilitar la localizacion del menor, es preferible que las Autoridades centrales se
apoyen en organismos de localizacion, ya sea formalmente o no.

Como minimo, las Autoridades deberian emplear todos sus esfuerzos para localizar al
menor. Debe recordarse que para algunas Autoridades centrales es dificil utilizar los
servicios de la policia para localizar a un menor si la sustraccion no esta sancionada
penalmente.

Algunos paises han designado un oficial de enlace en los servicios de policia para
trabajar con las Autoridades centrales sobre los casos de sustraccion de menores®.
Ver igualmente el capitulo 6.2 “Educacion y formacioén”.

Las Autoridades centrales deberian indicar en su Documento de informacién o en su
sitio Internet de Internet la amplitud de su red de localizacion de menores. Si tal red no
existe aparte de la ayuda de la policia, los solicitantes deberian ser avisados de la
existencia de servicios privados de localizacion o de organizaciones de busqueda de
menores Yy, en caso afirmativo, deberia comunicarse los detalles de contacto.

Las Autoridades centrales que intentan localizar a un menor deberian ser capaces de
obtener informacion de otras agencias gubernamentales y poder comunicarla a las
autoridades implicadas. Si es posible, tales actuaciones no deberian estar sometidas a
las exigencias relativas a la proteccion de datos previstas por las leyes o
reglamentos.*

Esto no significa necesariamente que estas informaciones serdn transmitidas al
solicitante. En efecto, en la mayoria de los casos, el solicitante en el Estado requirente
no tendra necesidad de saber donde se localiza el menor con ocasion del
procedimiento de retorno. Si hay motivos particulares por los que el solicitante no debe

% Canada, Israel, Suiza.
% Conclusion 1.9, cuarta reunion de la Comisién especial.
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ser informado de la localizacion del menor (por ejemplo, por razén de seguridad del
menor) y la autoridad requirente no puede garantizar la confidencialidad, la Autoridad
central requerida no deberia dar esta informacién a la Autoridad requirente.

La Interpol puede jugar un papel constructivo y util en la localizacion de menores
sustraidos. No es necesario abrir un procedimiento penal para que pueda acordarse
esta ayuda que puede obtenerse con una simple declaracién de desaparicion; de
hecho, el procedimiento penal puede ser contraproducente en determinados casos.
Las Autoridades centrales de un cierto numero de paises desalienta sistematicamente
el inicio de tales procedimientos. Corresponde a cada pais determinar qué uso se
puede hacer de la red de comunicaciones de la Interpol en relacién con la sustraccion
de menores.*

Ver el anexo 5.1 para la lista de medidas tomadas por las Autoridades centrales para
ayudar a localizar menores.

4.11 El menor no puede ser localizado o ha sido desplazado a otro
Estado

Se reconoce que cuando un menor no se halla en el Estado requerido, la solicitud y
los documentos deben ser devueltos a la Autoridad central requirente. Si su situacion
geografica es desconocida, la Autoridad central requerida deberia cooperar con la
Autoridad central requirente para dejar el expediente abierto y continuar con la
busqueda del menor durante un periodo razonable.

Si un menor ya no estéa en el territorio del Estado parte requerido, la Autoridad central,
en virtud del articulo 9, debe transmitir sin demora la solicitud a otra Autoridad central
en cuyo territorio presumiblemente se halle el menor.

La obligacién de transmitir sin demora la solicitud tiene importancia cuando el plazo de
12 meses para el retorno obligatorio del menor llega a su término (ver articulo 12,
apartado 1), o cuando la primera Autoridad central requerida a la que se ha dirigido la
solicitud tiene en su poder todos los documentos que seran necesarios a la Autoridad
central requerida en segundo lugar.

4.12 Retorno voluntario

Los casos de sustraccién de menores, al igual que los litigios sobre custodia a nivel
nacional, deberian resolverse por un acuerdo de las partes si esto es posible. Si se
puede conseguir, los resultados son mejores para todas las partes implicadas, pero
hace falta recordar, al igual que en los litigios relativos a la custodia, que no todos los
casos permiten llegar a una soluciéon amistosa.

El articulo 7(c) del Convenio impone la obligacion a las Autoridades centrales de tomar
todas las medidas apropiadas para obtener el retorno voluntario del menor o facilitar
una solucién amistosa, La repeticion de esta obligacion en el articulo 10 subraya su
importancia. En virtud del articulo 7(c), corresponde a la Autoridad central dar los
pasos apropiados para iniciar el retorno voluntario. Muchas Autoridades centrales
pueden participar activamente en las negociaciones de un retorno voluntario. La

“® Conclusién 6, segunda reunion de la Comisién especial.
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Autoridad central no esta obligada a negociar un retorno voluntario, pero en
determinados casos deberia asegurar que el solicitante y el padre sustractor, y sus
representantes legales sean informados de la obligacion de los articulos 7(c) y 10 y de
las ventajas de un retorno voluntario.

Ver modelo de carta en el anexo 4.2.

En los Estados con un alto porcentaje de retornos, los sustractores eligen a menudo el
retorno del menor voluntariamente cuando son informados del funcionamiento del
Convenio y de que tendran que hacer frente a un procedimiento judicial costoso,
siendo sus posibilidades de éxito generalmente minimas.

Las ventajas del retorno voluntario se enumeran en el Documento de trabajo No 9 de
la cuarta reunién de la Comision especial. El retorno voluntario es ventajoso por las
razones siguientes:

. las perturbaciones sufridas por el menor son minimas;

. se evita la polarizacion de la actitud de las partes que resulta de un
procedimiento judicial;

. las posibilidades de obtener una solucidn satisfactoria a largo plazo son
mayores;
. la hostilidad entre las partes para organizar un derecho de visita ulterior

puede evitarse.

Otras ventajas resultan del retorno voluntario:

= el menor sera menos traumatizado;

. un acuerdo entre los padres puede reducir las tensiones en el momento del

retorno;
. los gastos y la duracion del procedimiento judicial se reducen;
. los padres pueden ponerse de acuerdo en cuanto a las condiciones para

facilitar el retorno.

Las Autoridades centrales siempre deberian intentar obtener el retorno voluntario del
menor como lo prevé el articulo 7(c) del Convenio en la medida de lo posible y cuando
sea oportuno, dando instrucciones a los juristas implicados, ya sea el ministerio
publico o abogados particulares, o llevando a las partes a un organismo especializado
que pueda aportar un servicio de mediacién. Al respecto, el papel de los tribunales es
igualmente importante.*’

En algunos casos, es necesario encontrar el equilibrio entre actuar rapidamente y
llegar a una solucion amistosa si asi se sirve mejor al interés del menor. Si se necesita
un mayor plazo pero se llega a un acuerdo entre las partes, el resultado es
satisfactorio. Las Autoridades centrales o sus intermediarios deberian actuar con
rapidez para poner fin a las negociaciones con una solucién amistosa o el retorno

! Conclusion 1.10, cuarta reunion de la Comisién especial.
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voluntario si parece que esto no constituye mas que una tactica del padre sustractor
para retrasar el proceso.*

Las medidas utilizadas para ayudar a asegurar el retorno voluntario del menor o para
llegar a una solucidbn amistosa no deben generar retrasos injustificados en el
procedimiento de retorno.*®

En algunos paises, cuando un padre solicita el retorno de un menor para disfrutar de
un derecho de visita o de mantener un contacto en el Estado de residencia habitual,
las negociaciones conducen a que el padre acepta que el menor se quede con el
padre titular del derecho de custodia con la condicion de que su derecho de visita sea
respetado.

Con la finalidad de garantizar el retorno voluntario del menor o de llegar a una solucion
amistosa (incluyendo la mediacion), algunas Autoridades centrales dan determinados
pasos antes de presentar la demanda ante un tribunal. Estos pasos incluyen:

. enviar una carta al padre demandado pidiendo el retorno voluntario del
menor;

= contactar directamente con el padre demandado;
. considerar los riesgos de fuga:

. obtener ordenes del tribunal competente (por ejemplo, una orden de no
desplazamiento del menor);

= proveer una remisién a los servicios de mediacién;

. proveer una remision a los servicios de informacién, consejo y asistencia
social;

. negociar a través de un abogado, de un padre o de un organismo exterior;
= para evitar cualquier retraso y para alentar el retorno voluntario, enviar la
carta con la solicitud de retorno simultdneamente con la presentacién de la

demanda de retorno.

Las negociaciones para el retorno voluntario no tendran éxito cuando:
. hay riesgo de fuga;

. la actitud hostil de uno o ambos padres indica ya su fracaso;

. hay o ha habido un historial de violencia entre las partes.

“2 Ver articulo 7 y Conclusiones 1.10-1.12, de la cuarta reunion de la Comision especial.
“ Conclusion 1.11, cuarta reunién de la Comisién especial.
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4.13 Organizar la representacion legal del solicitante o ayudarle a
obtener una

El articulo 7(g) impone la obligacion a las Autoridades centrales de tomar todas las
medidas apropiadas para acordar o facilitar, dado el caso, la obtencion de asistencia
judicial y juridica incluyendo la participacién de un abogado o de un consejo juridico.

La primera Comision especial vio una correlaciéon entre las obligaciones de las
Autoridades centrales previstas en el articulo 7(f) relativas al inicio de los
procedimientos judiciales para el retorno del menor y la reserva prevista en el
articulo 26, hecha por algunos paises, relativa a los honorarios de abogados. Los
paises con un amplio territorio y sin un sistema de ayuda judicial o con un sistema de
ayuda judicial no unificado han experimentado, o pueden experimentar en el futuro,
dificultades para obtener representacion juridica para solicitantes que no pueden
pagar las costas judiciales. La Comisién especial alienta a tales Estados a intensificar
sus esfuerzos para obtener consejo juridico o consejeros para evitar perjudicar los
intereses de los menores implicados.*

El papel de las Autoridades centrales para acordar y facilitar la obtencion de asistencia
judicial y juridica varia considerablemente. Diferentes practicas de las Autoridades
centrales consisten en:

. informar sobre los medios de obtencion de asistencia judicial y juridica, y
sus distintas opciones;

. facilitar las solicitudes de obtencion de asistencia judicial y juridica;

= enviar a un abogado que trabaje con honorarios reducidos o de forma
gratuita;

= representacion por las propias Autoridades centrales o por abogados del
Estado;

= asegurar la gratuidad del procedimiento de retorno;

. cargar con las costas judiciales la Autoridad central o las oficinas de
asistencia judicial y juridica.

En el marco de sus facultades y poderes, las Autoridades centrales deberian vigilar los
problemas causados por los siguientes obstaculos en la aplicacion del Convenio:

. retrasos resultantes del pago de una provisién para los representantes
legales en el Estado requerido;

. retrasos causados por la verificacion de los medios/situacion del solicitante
para el otorgamiento del beneficio de asistencia judicial.

** Conclusion VI, primera reunién de la Comisién especial.
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4.14 Aportar informacién de seguimiento sin demora

Seria necesario implantar un procedimiento simple para aportar informacion de
seguimiento de las solicitudes. La informacion relativa a los pasos inmediatos a dar
deberia aportarse, preferiblemente en el momento de acusar recibo de la solicitud. Las
Autoridades centrales ceben ser conscientes de la ansiedad del padre al que se ha
retirado el menor de saber qué esta pasando con la solicitud.

Las respuestas sin demora a las comunicaciones hacen ganar tiempo y esfuerzo a
todas las partes, incluso si la respuesta es que no ha habido progreso alguno. Las
respuestas sin demora también fortalecen la confianza en cuanto al seguimiento del
expediente.

Un procedimiento para informar al Estado requirente sin demora (si ocurren nuevos
progresos rapidamente) o regularmente (si el progreso es lento) a la Autoridad central
requirente que atiende las presiones constantes del padre privado del menor, le
evitara tener que enviar solicitudes de informes de seguimiento.

El correo electronico es el medio més rapido para aportar informacion de seguimiento
o de informes sobre la evolucion del procedimiento. Si los recursos son limitados, o en
ausencia de correo electrénico, se podra emplear un formulario o una carta estandar
con tal fin. Por ejemplo, el formulario o la carta estandar podria indicar si:

. la solicitud ha sido transmitida a un abogado o a un tribunal, para accion;
= la policia u otras autoridades estan buscando al menor;
= le ha fijado una fecha para una audiencia judicial.

El articulo 7(d) del Convenio obliga por otra parte a las Autoridades centrales o a sus
intermediarios a intercambiar informacion relativa a la situacion social del menor, si se
considera necesario. A veces, los abogados, las autoridades judiciales o los agentes
administrativos solicitan informaciéon adicional, necesaria para el procedimiento
administrativo o judicial para el retorno del menor, sobre la situacion social que un
menor sustraido ha dejado, o a la que retornara.
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El tribunal o la Autoridad central que solicita esta informacién debe ser razonable en la
naturaleza y extensién de su solicitud. La Autoridad central que debe aportar la
informacion deberia ser tolerante en cuanto a las exigencias de las autoridades
judiciales del otro Estado, en particular si esto tiende a facilitar el retorno del menor. Es
igualmente importante subrayar que, en los sistemas de Common Law, cuando una
Autoridad central o un abogado que representa al solicitante no aporta la informacién
solicitada por la autoridad judicial, tanto la Autoridad central como el abogado pueden
ser acusados de desacato. En los paises de Derecho civil, si no se aporta la
informacion solicitada, la demanda no podra ser examinada por el tribunal.

4.15 Tomar medidas para que el menor o las otras personas
implicadas no sufran otros perjuicios

El articulo 7(b) dispone que las Autoridades centrales o sus intermediarios deben
tomar todas las medidas adecuadas para prevenir nuevos peligros para el menor o
perjuicios para las partes interesadas, tomando o haciendo tomar medidas
provisionales.

La Autoridad central, su intermediario u otros organismos constataran a veces que la
vida del menor y su bienestar estan en peligro en el Estado de refugio. Hay que
reconocer que al margen de la maniobra de las Autoridades centrales para intervenir
en tales circunstancias esta sujeto a los limites de los poderes que le han sido
conferidos. La Autoridad central deberia poder al menos avisar a otras agencias de
proteccion de la infancia cuando el menor esta en peligro para que estas agencias
puedan tomar las medidas de proteccion necesarias. Ciertas Autoridades centrales
tienen dificultades para acudir directamente al tribunal para obtener medidas de
proteccién.*®

Es importante que la Autoridad central proporcione informacién completa sobre la
seguridad del menor para permitir la adopcion de medidas de proteccion en el Estado
requerido.

Los Estados parte deberian asegurar la disponibilidad de métodos que permitan la
prevencion eficaz del desplazamiento del menor por una de las partes con anterioridad
a la decision de retorno.*

Otros perjuicios para el menor podrian deberse:
. al riesgo de una segunda sustraccion y retencién por el sustractor o por el
otro progenitor;

. al hecho de permanecer al cuidado de un padre sustractor abusivo vy
amenazador;

. al hecho de impedirle el contacto con el otro progenitor o los miembros de
su familia.

“** Quebec: Ley sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional e interprovincial de menores, L.Q. 1984, c.12;
L.R.Q., c. A-23.01, articulo 11; Australia: Family Law (Convenio de sustracciéon de menores), Regulations, regulation
14(1)(d)

Conclusién 1.12, cuarta reunién de la Comisién especial.



Primera parte - Practica de las Autoridades centrales 57

Los perjuicios sufridos por las personas implicadas podrian resultar del hecho que:

= el sustractor prolongue el procedimiento, el menor se adapte a su nuevo
medio y exista un riesgo de dafio psicoldgico para el menor si se le fuerza
a volver al pais de la residencia habitual después de una larga ausencia;

. el sustractor aleja deliberadamente al menor del progenitor ausente;

= el progenitor privado del menor no puede obtener representacion legal.

4.16 Asegurar que se ha iniciado el procedimiento judicial

El articulo 7(f) del Convenio impone a las Autoridades centrales la obligacion de iniciar
o dar facilidades para el inicio de un procedimiento judicial o administrativo para
obtener el retorno del menor.

Las Autoridades centrales no estan obligadas a iniciar ellas mismas un procedimiento
judicial. No obstante, deberian controlar el desarrollo del procedimiento para asegurar
que la persona o agencia competente ha iniciado un procedimiento judicial o de otra
naturaleza para obtener el retorno.

La mayoria de Autoridades centrales no participan en fase alguna del procedimiento,
aunque pueden avisar y aconsejar el representante legal del solicitante. En algunos
Estados, la Autoridad central es, o bien la demandante en el procedimiento, o bien
representa directamente al padre demandante, o bien estd presente en calidad de
amicus curiae.

La representacién directa de un padre por la Autoridad central puede causar unos
problemas si el otro padre se vuelve luego el solicitante.

Puede iniciarse un procedimiento judicial incluso si se ve la posibilidad de un retorno
voluntario. En los paises de Common Law, una orden de consentimiento al retorno
puede obtenerse en ausencia de procedimiento oral contradictorio (una orden de
consentimiento al retorno es una orden dictada con el acuerdo de ambas partes). En
los paises de Derecho civil, un acuerdo entre las partes puede incorporarse a una
decision del tribunal. En este sentido, es equivalente a la orden de consentimiento
pues el acuerdo no tendra efecto juridico sin tal incorporacién. Una decision con efecto
juridico, sea por consentimiento o por acuerdo, puede ser util si su ejecucion se
convierte en necesaria en un momento futuro.

4.17 Minimizar las exigencias para que los demandantes puedan
asistir a las audiencias del tribunal en el Estado requerido

Si un menor es desplazado hacia un Estado alejado, el demandante extranjero se
encuentra frente a problemas que no conoce un demandante cuyo hijo ha sido
desplazado a un pais proximo. En estas circunstancias, el demandante extranjero
alejado puede enfrentarse a:

. importantes gastos de viaje y alojamiento en el Estado requerido;
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. una carga financiera adicional cuando se toman permisos en el trabajo;

. posibles sanciones o pérdida de trabajo cuando se toma demasiado
tiempo;

. inconvenientes vinculados al tiempo cuando es preciso hacer un largo viaje
sin preaviso para participar en la audiencia.

Cuando corresponde al tribunal decidir si se requiere la presencia del demandante en
la audiencia para ordenar el retorno, la Autoridad central puede, en estas
circunstancias, tratar de informar al tribunal, por medio del representante legal del
demandante, de las dificultades encontradas por el demandante extranjero. El uso de
teléfono o el equipo de teleconferencia puede ser una solucién satisfactoria. Para una
discusién sobre la cuestion en tanto que medida de aplicacion, ver capitulo 6.5.3 de la
Guia de buenas précticas, segunda parte - Medidas de aplicacion.

4.18 Seguir la evolucion de la solicitud

El control de la evolucién de la solicitud deberia hacerse en los plazos establecidos
por el manual de procedimientos internos de la Autoridad (ver 4.1, supra).

La Autoridad central requerida deberia tener informada a la Autoridad central
requirente de forma continua sobre la evolucion o el estado del caso. Esto es
particularmente relevante cuando deba organizarse un viaje.

Cuando ya se ha designado a un representante legal del demandante (sin que importe
que la designacion la hecho el tribunal, la Autoridad central o por otra via), la Autoridad
central debe continuar siguiendo la evoluciéon del caso. En algunos Estados, el
abogado del demandante debe hacer regularmente un informe a la Autoridad central
sobre el desarrollo y evolucion del caso.

Cuando la solicitud de retorno la lleva un abogado privado, la Autoridad central
deberia, en al medida de lo posible, ser avisada de las condiciones de rapidez de
tratamiento.

Aunque el abogado y el demandante pueden estar en comunicacion directa y la
Autoridad central no esta directamente implicada en el procedimiento judicial, son las
Autoridades centrales de cada Estado las que, en ultima instancia, deben explicar y
justificar el funcionamiento del Convenio en su Estado respectivo.

Este seguimiento es particularmente importante cuando la solicitud no se tramita de
conformidad con las exigencias y criterios fijados en el Convenio. La Autoridad central
deberia tomar todas las medidas posibles, en el ambito de sus poderes y funciones,
para garantizar que el representante legal del demandante y el demandado, asi como
la Autoridad judicial o administrativa, sean plenamente conscientes de sus
obligaciones en aplicacion del Convenio. En todo caso, la decision final en cuanto a la
solicitud corresponde a la autoridad judicial o administrativa.
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4.19 Informar a la Autoridad central requirente tan pronto como se
conozca la decision del tribunal

El demandante o la Autoridad central requirente deberian ser informados tan pronto
como se conozca la decision del tribunal. La decision tendra efectos para:

= un eventual recurso;
= la organizacion del retorno;

. un riesgo de huida o de otra sustraccidon cuando se ha ordenado el retorno
del menor.

El demandante no deberia verse perjudicado en ninguna de estas materias por
ausencia o retraso en la comunicacion de la Autoridad central requerida o del
representante legal del demandante.

4.20 Recursos

Tomar las iniciativas apropiadas para asegurar que la Autoridad central o el
demandante estén informados de su derecho a interponer un recurso, asi como las
fechas limite o las condiciones vinculadas al recurso. Si la Autoridad central sigue un
procedimiento administrativo diferente en caso de recurso (en comparacion a una
solicitud de retorno), pro ejemplo para obtener asistencia judicial complementaria; es
preciso informar a la Autoridad central requirente o al demandante.

Si el demandado interpone un recurso contra la decision de retorno, es preciso
asegurar que la Autoridad central requirente o el demandante estén informados y que
tengan la posibilidad de proporcionar documentos o pruebas suplementarias, si son
admisibles. El abogado del demandante debe informar a la Autoridad central requerida
del Estado del recurso.

La informacién relativa al procedimiento de recurso en el Estado requerido deberia
conocerse por las personas implicadas antes de que se dicte una decisién de no
retorno para evitar que el demandante se encuentre en posicién de desventaja. Este
tipo de informacidén deberia publicarse en el sitio Internet de la Autoridad central o en
su Documento de informacion.

4.21 Organizacion practica del retorno del menor

La organizacion practica para un retorno seguro de los menores deberia considerarse
desde el principio del procedimiento.*” La cooperaciéon entre las dos Autoridades
centrales, requeriente y requerida, es necesaria para asegurar el retorno seguro del
menor.

" Conclusién 4, segunda reunion de la Comisién especial.
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A tal fin, las cuestiones a considerar aqui incluyen:

. si hay problemas particulares de seguridad;
= quién acompanfara al menor a casa;
= quién pagara los gastos de viaje del menor;

. si el demandante tendra necesidad de iniciar un procedimiento judicial
distinto para obtener la ejecucion de la decision de retorno;

= en caso afirmativo, si el demandante lo sabe.

Las Autoridades centrales o las agencias competentes deberian actuar sin demora
para prevenir otra sustraccion del menor después de la decision de retorno o en
cualquier momento del procedimiento.

4.22 Las condiciones o compromisos que acompanan a la decision
de retorno deben ser razonables

Ciertos sistemas juridicos utilizan el sistema de condiciones 0 compromisos para
acompanfar la decision de retorno; por ejemplo para arreglar temporalmente las
cuestiones de comodidades como la habitacién, los alimentos, la ayuda financiera; a
fin de assegurar la seguridad y el bienestar del menor. Las Autoridades centrales
deberian conocer las practicas habituales en materia de condiciones y compromisos
en sus Estados y transmitir esta informacion a las demas Autoridades centrales.

Ha habido muchas discusiones sobre este tema en las reuniones internacionales. En
los Estados de Common Law existe un cierto consentimiento en que las condiciones y
compromisos puden utilizarse si su ambitoé de aplicacion y su duracién son limitados y
si respetan el objetivo del Convenio que aspira a garantizar el retorno rapido de los
menores a su residencia habitual.** Aln que una opifiones diferentes fueron
exprimidas sobre el ambité de aplicacién apropiado de tales compromisos o
condiciones, parece tener un cierto consentimiento entre los Estados de Common Law
relativamente a la cuestion de duracion. Es decir, que los compromisos o condiciones
deben ser provisionales y tener efecto hasta que las cuestiones litigiosas sean
sometidas al tribunal de la residencia habitual.

Ver igualmente los capitulos 3.20 y 3.21.

4.23 Cuestiones y preocupaciones vinculadas a la seguridad del
retorno

Cuando se ha dictado una decisién de retorno, se puede consultar a la Autoridad
central sobre cualquier cuestién o preocupacion relativa a la seguridad del retorno del

“8 Re C ((A Minor) Abduction) [1989] 1 FLR 403 [INCADAT cite: HC/E/UKe 34]; Re O (Child Abduction: Undertakings)
[1994] 2 FLR 349 [INCADAT cite: HC/E/UKe 85]; Re M (Abduction: Undertakings) [1995] 1 FLR 1021 [INCADAT cite:
HC/E/UKe 20]. Para una revista clara de la cuestion de los compromisos, ver Las cuestiones alrededor del retorno sin
peligro de los menores (y del padre investito del derecho de custodia), un estudio presentado por la delegacion de
Australia a la Conferencia juridica de Common Law: Custodia internacional de menores, tenida del 18 al 21 de
septiembre de 2000, en Washington, D.C.
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menor o de su padre. En caso de dificultades, las Autoridades centrales requerida y
requirente deben cooperar para conseguir el retorno sin peligro para el menor. Si
existe una comunicacién entre las autoridades judiciales de los Estados requeridos y
requirentes para conseguir el retorno sin peligro, las Autoridades centrales pueden
intervenir para facilitarlo.

El articulo 7(h) exige que las Autoridades centrales tomen todas las medidas
apropiadas para asegurar en el plano administrativo, si fuera necesario, el retorno del
menor sin peligro. A este respecto, el papel de las Autoridades centrales (requeridas y
requirentes) ha sido ampliamente discutido durante las ultimas Comisiones especiales,
en particular en la de 1997 y en la de 2001.

Para una discusién sobre las cuestiones y las practicas relativas al retorno sin peligro,
ver el capitulo 3.18. Estas practicas se aplican de forma igual a los estados requerido
y requirente en los casos concretos.

Es reconocido que la proteccion de los menores necesita a veces que sean tomadas
medidas de proteccion del padre acompanante.

4.24 Informacidn a los padres acompafnantes

Cuando se ha ordenado el retorno, las Autoridades centrales requerida y requirente
deben colaborar para garantizar que el padre sustractor que desea volver con el
menor sea informado de los servicios de asistencia existentes en el Estado requirente
y esto incluso cuando el retorno no plantea ningun problema de seguridad, como se ha
visto supray en los capitulos 3.18, 3.20 y 6.3.

4.25 Asistencia en la ejecucion de una decision de retorno

La ejecucion efectiva es esencial a la buena operacién del Convenio.

Una asistencia en la ejecucion de una decision de retorno puede pedirse a la policia o
a otras autoridades. En algunos paises que dependen ampliamente del trafico aéreo
(por ejemplo Hong Kong, Sudafrica, Nueva Zelanda, Australia), la Autoridad central
puede dirigirse a la policia para que le preste asistencia para asegurar que el menor
se encuentra en el vuelo previsto. Esta asistencia puede no estar disponible en
Europa, Estados Unidos o Canada si el retorno se hace en tren o en coche.

4.26 Confirmacion del retorno

Una Autoridad central deberia tratar de recibir confirmacion del retorno efectivo del
menor (y el padre que lo acompafa) por parte de la Autoridad central requirente.
Cuando el retorno estd acompanado de condiciones, seria preciso presentar una
demanda para obtener confirmacién de la ejecucion de estas condiciones
(generalmente por el demandante, a veces por el padre sustractor).

En la medida de lo posible, confirmar el retorno es en interés de los Estados parte y de
sus Autoridades centrales aunque el Convenio no impone especificamente esta
obligacion. Sin tal informacion, los Estados parte y sus Autoridades centrales no
podran saber si los objetivos fundamentales del Convenio se han respetado.
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Es reconocido que la proteccion del menor necesita de medidas para proteger un
padre acompafante

4.27 Aumentar las oportunidades para informar a los profesionales
juridicos sobre los principios y procedimientos del Convenio
de La Haya de 1980

Dentro de los limites de las reglas de aplicacion en cada pais, las Autoridades
centrales deberian aprovechar cualquier oportunidad, a través del manejo de
solicitudes, para informar a los profesionales juridicos y demas, incluyendo los
tribunales y autoridades judiciales, sobre los principios y los procedimientos del
Convenio de La Haya.
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SUMARIO: SOLICITUDES DE DERECHO DE VISITA: PAPEL DE LAS
AUTORIDADES CENTRALES REQUIRENTE Y REQUERIDA

Observaciones preliminares

A.

El articulo 21 permite la organizacion de un derecho de visita e impone a
las Autoridades centrales eliminar, en la medida de lo posible, todos los
obstaculos para el ejercicio de tal derecho

El articulo 7(f) impone la obligacion de tomar todas las medidas apropiadas
para permitir, dado el caso, la organizacion o ejercicio efectivo del derecho
de visita

Los articulos 7 y 21 obligan a las Autoridades centrales a cooperar para
asegurar el ejercicio pacifico del derecho de visita

Las medidas especificas que las Autoridades centrales pueden tomar
dependen de la naturaleza y extension de su margen de actuacion

Las deficiencias del Convenio para asegurar la proteccion del derecho de
visita han sido reconocidas

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIDAD CENTRAL
REQUIRENTE (SOLICITUDES ENVIADAS)

Preparar y enviar la solicitud

5.1
5.2

5.3
5.4
5.5

5.6
5.7

5.8

5.9

Obtener informacién sobre los procedimientos del Estado requerido

Verificar que la solicitud sea completa y bajo una forma aceptable para el
Estado requerido

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio
Aportar informacion relativa a la legislacion relevante

Garantizar que todos los documentos esenciales en apoyo de la solicitud sean
aportados

Aportar una traduccion de la solicitud y de todos los documentos esenciales

Asegurar que la solicitud sea enviada a la direccion de correo, fax o correo
electrénico correctos de la Autoridad central requerida

Enviar la solicitud inicial por correo prioritario y enviar una copia de la solicitud
con antelacion por fax o por correo electrénico

Si la solicitud es urgente, explicar los motivos de la urgencia

Aportar su ayuda y responder a la Autoridad central requerida

5.10

5.11

5.12

Si la Autoridad central requerida solicita informacion adicional, asegurarse de
que se aporta dicha informacion sin demora

Informar a la Autoridad central requerida en caso de dificultades para respetar
los plazos

Ser razonable en la solicitud de informacién de seguimiento del expediente
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Seguir la evolucioén de la solicitud

Aportar su ayuda para un ejercicio efectivo del derecho de visita

5.14
5.15
5.16

Asistencia disponible en el Estado requirente
Asistencia si el derecho de visita debe ejercerse en el Estado requirente

Cooperar con la Autoridad central requerida para asegurar el respeto de los
acuerdos concluidos

NOCIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIDAD CENTRAL
REQUERIDA (SOLICITUDES RECIBIDAS)

Recibir y acusar recibo de las solicitudes

5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22

5.23

Fijar los plazos para tratar las solicitudes

Las solicitudes se pueden recibir por correo, por fax o por correo electronico
Registrar la solicitud en un registro interno

Acusar recibo de la solicitud

Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas por el Convenio

Si se requiere informacion adicional, informar a la Autoridad central requirente
en la carta o el correo electronico que acusa recibo de la solicitud o en un
futuro correo, electrénico o no

Si la Autoridad central decide no recibir la solicitud, informar a la Autoridad
central requirente de los motivos

Actuaciones tras la aceptacion de la solicitud

5.24
5.25
5.26

5.27

Localizar al menor y confirmar que se encuentra en el pais requerido
Si el menor no ha sido localizado, devolver la solicitud

Si la solicitud es conforme a las condiciones exigidas por el Convenio,
examinar si es apropiado y factible un acuerdo amistoso relativo al derecho de
visita

Organizar una representacion legal para el solicitante o ayudarle a obtenerla

Asistir para el ejercicio efectivo del derecho de visita

5.28

5.29

5.30

5.31

5.32
5.33

Aportar a la Autoridad central requirente informaciéon de seguimiento relativa a
las actuaciones realizadas en nombre del solicitante

Asegurarse de que los procedimientos autorizados por el sistema
administrativo y judicial del Estado requerido sean respetados

Tomar las medidas necesarias para evitar que el menor o las demas personas
implicadas sufran perjuicios, si se cree apropiado y factible

La presencia de los solicitantes en las audiencias en el pais requerido
dependera de las circunstancias particulares del caso

Seguir la evolucion de la solicitud

Aportar su asistencia en la aplicacién o en la ejecucién de las decisiones que
acuerden un derecho de visita
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5. SOLICITUDES DE DERECHO DE VISITA: PAPEL DE LAS
AUTORIDADES CENTRALES REQUIRENTE Y REQUERIDA

Observaciones preliminares

La cuarta reunion de la Comision especial para la revisar la operacion del Convenio de
La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion
internacional de menores, celebrada del 22 al 28 de marzo de 2001, reconocid las
deficiencias del Convenio para lograr el objetivo de asegurar la proteccion de los
derechos de visita en situaciones transfronterizas, y contempladas como si fuera un
problema serio que requiere de la atencion urgente en el interés de los menores y los
padres involucrados.*

El articulo 21 permite dirigir a la Autoridad central una solicitud “para organizar o
proteger el ejercicio efectivo de un derecho de visita”. El articulo 7 impone a las
Autoridades centrales una obligacion de cooperacion “para asegurar el ejercicio
pacifico del derecho de visita y el cumplimiento de cualquier condicién a la cual se
sometera el ejercicio de este derecho”. Deben tomar medidas “para que se eliminen,
en la medida de lo posible, los obstaculos para ejercitar tal derecho”, y pueden, directa
o indirectamente, iniciar o ayudar en la iniciacion de un procedimiento legal “en aras a
organizar o proteger el derecho de visita y las condiciones a las que el ejercicio de
este derecho podria someterse”.

El Informe Pérez-Vera subraya® que los medios a través de los cuales las Autoridades
centrales pueden cooperar de conformidad con la exigencia del articulo 21 (con la
excepcion de eliminar obstaculos en la medida de lo posible) para garantizar el
ejercicio de los derechos de visita son “dejado(s) a cargo de la cooperacion entre las
Autoridades centrales” e indica que las medidas concretas que podran llevar a cabo
las Autoridades centrales implicadas “dependeran de las circunstancias y de la
capacidad de actuacién reconocida a cada Autoridad central”.

Hay también diferencias de practica en relacion con las implicaciones jurisdiccionales
del articulo 21. ¢Se aplica sdélo en el contexto de la sustraccion, por ejemplo, cuando
una decisién de retorno esta pendiente o ha sido rechazada o se aplica unicamente de
forma general? ;Se aplica cuando los derechos de visita ya se han establecido por
orden del tribunal o se puede aplicar para estableces tales derechos?

En ausencia de certeza y acuerdo sobre la interpretacion del articulo 21, este capitulo
debe circunscribirse a areas comunmente aceptadas. Se enfatiza la importancia de la
cooperacion en el ambito aceptado del Convenio.

Nota: las cuestiones y problemas ligadas a las disposiciones sobre el derecho de visita
fueron analizadas en el Informe final sobre Derecho de visita / derecho de contacto
transfronterizo y el Convenio del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de
la sustraccion internacional de menores, preparado por William Duncan, Secretario
general adjunto, a la atencién de la Comision especial de septiembre / octubre de
2002.

Después de la discusion de este informe la Comision especial hizo ciertas
recomendaciones,” incluyendo que la Oficina Permanente trabaje en un capitulo

“9 Conclusién 6.1, Cuarta Comision Especial.

% Ver parrafo 127.

®" Ver conclusion 2, Commision especial concernientes al Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los
aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores, tenida en La Haya del 27 de septiembre al 1 de octubre de
2002.
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separado de la Guia de buenas practicas relativo a los derechos transfronterizos de
visita / de mantener un contacto en el contexto del Convenio de 1980. Este capitulo
deberia tener el objetivo de promover practicas mejores y consistentes en relacién con
dichas cuestiones, lo que se acordd cae dentro de la competencia y obligaciones de
los Estados partes del Convenio y provee de ejemplos de practica incluso en relacion
con cuestiones que caen dentro de las areas de interpretacién en disputa. Se ha
recomendado asimismo que el trabajo debera empezar con la formulacion de
principios generales y consideraciones que deben tenerse en mente por los Estados
parte y sus autoridades cuando formulen politicas al respecto del los casos
internacionales de visita / contacto.

Se expera entonces que un capitulo separado de la Guia de buenas practicas sea
publicado con respecto al tema del las solicitudes de derecho de visita transfronteriza
en el contexto del Convenio de 1980.
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A. PAPEL DE LA AUTORIDAD CENTRAL REQUIRENTE

5.1 Obtener informacion sobre los procedimientos del Estado
requerido

Las indicaciones del apartado 3.1 se aplican al apartado 5.1.

5.2 Verificar que la solicitud sea completa y bajo una forma
aceptable para el Estado requerido

Las indicaciones del apartado 3.2 se aplican aqui. Es importante conocer los
procedimientos relativos al derecho de visita del Estado requerido para asegurar que
la solicitud responde a todas las exigencias juridicas o administrativas especificas del
Estado requerido.

Si se sabe que es necesaria una solicitud distinta para obtener una asistencia juridica
en aplicacién del Convenio, enviar la solicitud de asistencia juridica junto con la
solicitud de derecho de visita ahorrara tiempo. Deberian aportarse copias del
formulario de asistencia juridica por la Autoridad central requerida, con las
indicaciones para completar el formulario cuando no sea claro para un solicitante
extranjero.

5.3 Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas
por el Convenio

Esto se explica en el apartado 5.21.

Las indicaciones de los apartados 3.5 a 3.9 se aplican a los apartados 5.4 a 5.8.

5.4 Aportar informacion relativa a la legislacion relevante

5.5 Garantizar que todos los documentos esenciales en apoyo de
la solicitud sean aportados

Ver la lista recapitulativa en el anexo 3.7.
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5.6 Aportar una traduccion de la solicitud y de todos los
documentos esenciales

5.7 Asegurar que la solicitud sea enviada a la direcciéon de correo,
fax o correo electrénico correctos de la Autoridad central
requerida

5.8 Enviar la solicitud inicial por correo prioritario y enviar una
copia de la solicitud con antelacion por fax o por correo
electrénico

5.9 Solicitudes urgentes

Se acepta generalmente que las solicitudes de derecho de visita no tienen el mismo
grado de urgencia que las solicitudes de retorno. Esto no disminuye la importancia de
las solicitudes de derecho de visita, dado su papel de medida preventiva de
sustracciones.

Una solicitud de derecho de visita deviene urgente en los casos siguientes:

= Un menor se supone que viaja solo al extranjero para una visita y el padre
con el derecho de custodia rechaza o rechazara respetar los acuerdos;

. El padre titular del derecho de visita ha viajado o tiene la intencion de viajar
para visitar al menor y el padre con el derecho de custodia indica que el
menor no estara para la visita;

. Un menor ha sido localizado tras un largo periodo de busqueda y el padre
titular del derecho de visita desea restablecer el contacto.

Las indicaciones de los apartados 3.11 a 3.13 se aplican a los apartados 5.10 a
5.12.

5.10 Si la Autoridad central requerida solicita informacion adicional,
asegurarse de que se aporta dicha informacion sin demora

5.11 Informar a la Autoridad central requerida en caso de
dificultades para respetar los plazos

5.12 Ser razonable con la solicitud de informaciéon de seguimiento
del expediente
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5.13 Seguir la evolucion de la solicitud

Ver los apartados 3.14 y 4.18 para una discusién sobre las responsabilidades de
seguimiento de las Autoridades centrales requirente y requerida. Si no hay progreso
por la intransigencia del padre con el derecho de custodia, discutir sobre las
posibilidades de ejecucion con la autoridad requerida.

5.14 Asistencia disponible en el Estado requirente

Algunas de las medidas de “Asistencia en la aplicacion o ejecucion de las decisiones
que acuerdan un derecho de visita” del apartado 5.33, se aplican de igual manera a la
Autoridad central requirente y a la Autoridad central requerida.

5.15 Asistencia si el derecho de visita debe ejercerse en el Estado
requirente

Cuando el menor debe viajar hacia el Estado requirente para una visita, existen un
cierto numero de medidas que puede tomar la autoridad requirente, en particular:

. aconsejar al padre con el derecho de custodia de obtener un programa
escrito o un itinerario de la visita, con los nombres, direcciones y los
numeros de teléfono de las personas y lugares que seran visitados. Si el
menor no es retornado y el padre se esconde con el menor, el programa
detallado ayudara a localizar al menor;

. obtener una copia del programa o itinerario;

. asegurarse de que el padre y el menor tienen los numeros de teléfono de
los servicios de apoyo, en caso de problemas surgidos en la visita.

5.16 Cooperar con la Autoridad central requerida para asegurar el
respeto a los acuerdos concluidos

Cuando las condiciones o las garantias se acompanan al ejercicio del derecho de
visita o del derecho de custodia, tomar todas las medidas posibles para asegurar que
las condiciones se respetaran.

Es necesario asegurar que el padre titular del derecho de visita comprende que no
respetar las condiciones convenidas podra probablemente tener la consecuencia de
que el tribunal o el padre con el derecho de custodia rechacen visitas ulteriores.
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B. PAPEL DE LA AUTORIDAD CENTRAL REQUERIDA

El articulo 21 precisa que la solicitud de derecho de visita puede dirigirse a la
Autoridad central requerida de la misma forma que una solicitud de retorno. Es
evidente de las nociones generales de los procedimientos en el Resumen al principio
de este capitulo que, desde un punto de vista administrativo, hay pocas diferencias
entra el tratamiento de una solicitud de retorno del tratamiento de una solicitud de
derecho de visita hasta el momento de aceptacion de la solicitud.

Los apartados 5.17 a 5.20 son similares a los procedimientos en caso de
sustraccion de los apartados 4.1 a 4.4. Estos capitulos han sido descritos en
detalle en el capitulo 4 y no es necesario repetir aqui aquella informacion.

5.17 Fijar los plazos para tratar las solicitudes

5.18 Las solicitudes se pueden recibir por correo, por fax o por
correo electrénico

5.19 Registrar la solicitud en un registro interno

5.20 Acusar recibo de la solicitud

5.21 Verificar que la solicitud responde a las condiciones exigidas
por el Convenio

Las indicaciones de buenas practicas aplicables a la verificacion y al tratamiento de las
solicitudes de retorno se aplican de igual forma a las solicitudes de derecho de visita.

Los principios basicos comunmente reconocidos a respetas son los siguientes:

. el menor reside habitualmente en un Estado parte; y
= el menor tiene menos de 16 anos.

modelos de listas figuran en los anexos 3.7 y 3.8. Sin embargo, cualquier lista debe
reflejar los diferentes principios y enfoques de los Estados partes.

Tras la aceptacion de la solicitud y tras informar a la Autoridad central requirente sobre
el procedimiento o los pasos juridicos a seguir, la practica difiere considerablemente
entre Estados en cuanto al tratamiento de una solicitud de derecho de visita.

Los apartados siguientes 5.22 a 5.26 son similares a los apartados 4.6, 4.9 a 4.11
sobre los procedimientos en caso de sustraccion. Estos apartados fueron
descritos de forma detallada en el capitulo 4 y por lo tanto no es necesario
repetir aqui aquella informacion. En el anexo 4.5 figura un modelo de carta para
un retorno voluntario.
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5.22 Si se requiere informacién adicional, informar a la Autoridad
central requirente en la carta o el correo electrénico que acusa
recibo de la solicitud o en un futuro correo, electronico o no

5.23 Si la Autoridad central decide no recibir la solicitud, informar a
la Autoridad central requirente de los motivos

5.24 Tomar las medidas apropiadas para localizar al menor y
confirmar que se encuentra en el pais requerido

5.25 Si el menor no ha sido localizado, devolver la solicitud

5.26 Si la solicitud es conforme a las condiciones exigidas por el
Convenio, examinar si es apropiado y factible un acuerdo
amistoso relativo al derecho de visita

5.27 Organizar una representacion legal para el solicitante o
ayudarle a obtenerla

Las Autoridades centrales deberian tomar todas las medidas disponibles para aportar
o facilitar asistencia judicial y juridica al padre titular del derecho de visita.

El papel de las Autoridades centrales para acordar o facilitar la obtencion de una
asistencia judicial y juridica varia considerablemente. Muchos Estados exigen que el
solicitante efecties una solicitud de asistencia judicial y juridica, en las mismas
condiciones que un residente o un ciudadano de ese Estado. Otras Autoridades
centrales, por lo que respecta a la representacion legal del demandante, trataran una
demanda de derecho de visita en las mismas condiciones que una demanda de
retorno, en otras palabras, el demandante tendra que soportar todas Los Costos o
ninguna en funcion del Estado en cuestion.

Las diversas practicas de las Autoridades centrales en materia de asistencia judicial
para las solicitudes de derecho de visita incluyen:

. aportar informacion sobre los medios de obtencidon de una asistencia
judicial y juridica, y las diferentes opciones de asistencia;

= facilitar las solicitudes de asistencia judicial;
. reenviar al solicitante a un abogado con honorarios reducidos o gratuito;

= representacion por las propias Autoridades centrales o por abogados del
Estado;
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. asegurar la gratuidad del procedimiento relativo al derecho de visita;

. los costos los sufragaré la Autoridad central o la oficina de asistencia
judicial.

5.28 Aportar informacion de seguimiento

Los comentarios del apartado 4.14 se aplican al apartado 5.28.

5.29 Asegurarse de que los procedimientos autorizados por el
sistema administrativo y judicial del Estado requerido sean
respetados

Las indicaciones de los apartados 4.15 y 4.17 se aplican a los apartados 5.30 y
5.31.

5.30 Tomar las medidas necesarias para evitar que el menor o las
demas personas implicadas no sufran perjuicios, si se cree
apropiado y factible

5.31 La presencia de los solicitantes en las audiencias en el pais
requerido dependera de las circunstancias particulares del
caso

5.32 Seguir la evolucion de la solicitud

Un control sobre el derecho de visita en cuanto a plazos fijados puede ser dificil. Como
para los casos de derecho de visita a nivel nacional, los litigios tranfronterizos tienen
dificultades particulares:

. pueden prolongarse largos periodos;
= puede haber pequefios o ningun progreso en ese tiempo;

. el padre con el derecho de custodia puede faciimente escapar de los
acuerdos previstos para el derecho de visita (incluso confirmados por una
decision judicial);

= no cumplir los acuerdos o no respetar las decisiones judiciales es
especialmente problematico cuando el padre con derecho de visita viene
del extranjero para visitar a su hijo en el pais donde se encuentre y sélo
dispone de un tiempo limitado alli;
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. el padre con el derecho de custodia puede ejercer presién emocional,
fisica y financiera sobre el padre titular del derecho de visita no respetando
regularmente los acuerdos concluidos.

5.33 Aportar su asistencia en la aplicaciéon o en la ejecucion de las
decisiones que acuerden un derecho de visita

La amplitud de la asistencia de la Autoridad central requerida en la aplicacion o en la
ejecucion de las decisiones que acuerdan un derecho de visita varia de un pais a otro.
Algunas de las medidas de asistencia ofrecidas por las diferentes Autoridades
centrales incluyen:

. apoyo de los servicios sociales de proteccion de la infancia, por ejemplo
cuando el derecho de visita debe controlarse;

= apoyo de los servicios sociales de proteccidén a la infancia cuando son
necesarias medidas para acostumbrar al menor a un contacto tras un largo
periodo de separacion;

= contactar al Servicio Social Internacional (SSI) para asistencia;

= recurrir a centros supervisados de visita;

. organizar y financiar un derecho de visita supervisado en los casos que
presentan dificultades;

. organizar y financiar un contacto por teléfono;

. actuar como apartado de correos cuando la direccion del menor no pueda
ser revelada.
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SUMARIO: OTRAS FUNCIONES Y CUESTIONES IMPORTANTES A
CONSIDERAR POR LAS AUTORIDADES CENTRALES

El mantenimiento al dia de las estadisticas

. Las Autoridades centrales deberian mantener al dia estadisticas precisas
relativas al Convenio

. Las Autoridades centrales deberian hacer llegar las estadisticas a la
Oficina Permanente anualmente

. Se establecera una base de datos estadisticos (INCASTAT) como
complemento a la base de datos sobre la sustraccion internacional de
menores (INCADAT)

= Recopilar y enviar estadisticas fiables requiere recursos adicionales para
las Autoridades centrales. En caso de necesidad, deberian buscar
asistencia para desarrollar un sistema preciso de grabacion de datos

Educacién y formacion

. El Convenio funciona de una forma satisfactoria en el interés de los
menores y responde a las necesidades para las que se establecio

. La informacion al publico y a las profesiones juridicas y sociales sobre el
Convenio continua siendo una prioridad, y las Autoridades centrales
deberian jugar un papel activo para conseguirlo

= Es importante prevenir la sustraccidon de menores a través de informacion
al publico, y las Autoridades centrales deberian intentar alcanzar toda la
audiencia posible a través de métodos de informacién variados

Cuestiones relativas al retorno sin peligro de los menores y de los padres

. En cuanto a 6rdenes que permitan un retorno sin peligro del menor, la
cuestidon esta en obtener en la jurisdiccidon requirente cualquier medida de
proteccion provisional antes del retorno del menor

= En materia de procedimiento penal, la cuestién es tener en cuenta el
impacto de las acusaciones penales por la sustraccion de menores sobre
la posibilidad de conseguir el retorno del menor

. En materia de inmigracién, la cuestion es tomar medidas para asegurar
que generalmente al padre sustractor se le permitira entrar en el Estado
requirente con la finalidad de tomar parte en los procedimientos judiciales
relativos a la custodia o al derecho de visita

. En cuanto a la obtencién de asistencia judicial y juridica, se trata de tomar
medidas garantizando que los padres tengan acceso al sistema legal de un
pais para presentar su caso de forma adecuada en un procedimiento sobre
custodia tras el retorno del menor
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Repatriacion

Las Autoridades centrales deberian examinar los métodos practicos de
asistencia para la repatriacion de menores hacia el Estado de su
residencia habitual

Acuerdos de hermanamiento

Un acuerdo de hermanamiento podria concluirse cuando una Autoridad
central en desarrollo busca asistencia ante una Autoridad central
experimentada, para obtener consejos, material, formacién vy
eventualmente un intercambio de personal para una formaciéon y una
experiencia practica

El Convenio de La Haya de 1996 sobre la proteccion de los nifos

El Convenio de 1996 tiene ventajas potenciales como complemento al
Convenio de 1980, y se recomienda a los Estados contratantes que
consideren su ratificacion o adhesion al mismo

Prevencion

6.7.1 Informacion
6.7.2 Educacion
6.7.3 Cooperacion
6.7.4 Legislacion
Ejecucion

La ejecucion de las ordenes de devolucidon podra mejorarse si las cuestiones
siguientes son abordadas en cada Estado parte:

Mecanismos efectivos para la ejecucion seran incluidos en las medidas de
implementacion, incluyendo la legislacion de implementacion;

Cooperacion entre la autoridad judicial y la agencia ejecutora;

Instrucciones claras en la orden de devolucidon sobre como deben
realizarse las gestiones de retorno;

Cualesquiera medida de precaucidn necesarias para reducir el riesgo de
huida por parte del sustractor con el menor después de que se ordene su
devolucion.
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6. OTRAS FUNCIONES Y CUESTIONES IMPORTANTES A
CONSIDERAR POR LAS AUTORIDADES CENTRALES

6.1 EIl mantenimiento al dia de estadisticas

Se alienta a las Autoridades centrales a recopilar estadisticas precisas relativas a los
asuntos tratados en aplicacion del Convenio y a hacerlas llegar a la Oficina
Permanente anualmente, de acuerdo con los formularios estandar establecidos por la
Oficina Permanente junto con las Autoridades centrales.*

La importancia de estadisticas precisas sobre un gran numero de Estados partes ha
sido subrayada en el estudio del profesor Nigel Lowe y de su equipo de la Universidad
de Cardiff dedicado a las demandas presentadas en 1999 en aplicacion del
Convenio.”® Los resultados obtenidos confirmaron ciertos puntos de vista y
desmintieron otros.

La creacion de una base de datos estadisticos (INCASTAT) como complemento a la
base de datos sobre sustraccion internacional de menores (INCADAT) planteado por
la Oficina Permanente fue aprobada, y los Estados partes son invitados a examinar los
medios que permitan financiar este proyecto.>*

La oficina Permanente velara para que la base establezca parametros claros para la
recopilacién de datos y simplificara, en la medida de lo posible, el procedimiento. Las
estadisticas deben, no obstante, ser suficientemente detalladas para hacerlas utiles y
significativas. En breve, los datos estadisticos deben ser:

. Simples

= Accesibles

. Andnimos

. Conformes a las exigencias relativas a la proteccién de la vida privada

La recopilacién de estadisticas por la Oficina Permanente se desarrollé6 después del
estudio de la Universidad de Cardiff. La Oficina Permanente necesita recopilar
estadisticas precisas para que la base de datos establecida pueda estar desarrollada y
que las tendencias globales futuras en cuanto a la sustraccion de menores puedan ser
analizadas en comparacion con la “instantanea” de los casos de 1999. Las categorias
de las estadisticas requeridas por la Oficina Permanente, con los formularios
aprobados, figuran en el anexo 6.

Se reconoce que los recursos de las Autoridades centrales son limitados y se admite
que recopilar y enviar estadisticas fiables constituye una carga suplementaria para las

%2 Conclusién 1.14, cuarta reunién de la Comisién especial.

% Analisis estadistico de las demandas presentadas en 1999 en aplicacién del Convenio de 1980 Informe Final,
noviembre de 2001. Disponible en el sitio Internet de la Conferencia de La Haya, <http://www.hcch.net>. Puede
consultarse en espanol.

% Conclusién 1.15, cuarta reunién de la Comisién especial.
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Autoridades centrales. Un acuerdo de hermanamiento entre una Autoridad central
nueva y una Autoridad central establecida (ver apartados 2.5.2 y 6.5) puede ser un
medio para aportar una asistencia o consejos para desarrollar un sistema preciso de
recopilaciéon de datos.

6.2 Educacion y formacion

Las Comisiones especiales sucesivas han reconocido que, en general, el Convenio
funciona de manera satisfactoria en interés de los menores y responde a las
necesidades para las cuales se establecié. No obstante, la educacién del gran publico
y a las profesiones juridicas y sociales sobre el Convenio continda siendo una
prioridad, no s6lo en los nuevos Estados partes, sino también en los Estados parte
desde hace tiempo. Se reconoce que deberia hacerse un esfuerzo adicional para
promover una comprensién mas profunda del Convenio por parte de las autoridades
judiciales y administrativas y de las profesiones juridicas, asi como por parte de los
padres y de toda persona que ejerza una responsabilidad sobre los menores.*®

Las Autoridades centrales se encuentran en una posicién unica para informar de
manera activa al publico y a las profesiones juridicas y sociales sobre la sustraccion
de menores. Este papel educativo va mas alla del personal de la Autoridad central y
abarca una formacién del personal de otros organismos e instancia, cuya asistencia
puede o podra necesitarse en la aplicacién del Convenio. Las Autoridades centrales
deberian, en la medida de lo posible, intentar obtener una financiacion y desarrollar
asociaciones para programas de educacion y formacion. Las Autoridades centrales
deberian tener un papel activo en la identificacion de las debilidades en el proceso de
verificacion del cumplimiento de los objetivos del Convenio®.

Los programas de educacion pueden tener lugar a través de:

= cursos y presentaciones que formen parte de los cursos de formacién
continua de abogados, jueces, asistentes sociales, policia, funcionarios
consulares, funcionarios judiciales u otros profesionales apropiados ;

. conferencias, seminarios y grupos de trabajo a nivel local, regional y entre
multiples jurisdicciones ;*’

. presentaciones y conferencias para profesionales de disciplinas
relacionadas ;

. la inclusién de cursos sobre la sustraccion de menores en los programas
de las Facultades de Derecho ;

. visitas de las Autoridades centrales o un intercambio de personal entre
distintas jurisdicciones.

% Conclusion II, primera Comision especial.

® En Suiza, la Autoridad central informa los otros departamentos gubernamentales de lo del Convenio; las
responsabilidades del gobierno en general y el papel de la Autoridad central en particular. Organiza seminarios con
profesionales apropiados, anima estudiantes de las universidades a usar sus recursos para hacer investigacion sobre
el Convenio y es activa en el mantenimiento de las buenas relaciones entre los media y la prensa. En Hungria, la
Autoridad central ha establecido una red de abogados especializados en la sustraccién, quienes asistan y aconsejan a
los padres sobre la manera de dirigir los casos de derecho de visita conforme al Convenio de La Haya.

%7 Suiza dispone de una red muy eficaz de coordinadores y de programas de formacién a nivel nacional.
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Para la creacion de programas de educacion y de formacion, las Autoridades centrales
deberian acudir a los consejos y asistencias de un amplio abanico de expertos como:

la Oficina Permanente, que ha desarrollado, organizado y participado en
seminarios de formacion a nivel nacional y regional, asi como seminarios
internacionales para jueces;

agencias y organismos intergubernamentales, tales como el Secretariado
de la Commonwealth;

organizaciones no gubernamentales, tales como Reunite o el National
Center for Missing and Exploited Children (NCMEC);

organizaciones y agencias de ayuda extranjera, tales como UNICEF, el
servicio social internacional.

Algunas Autoridades centrales han elaborado lineas directivas con los
servicios de policia locales para ofrecer una asistencia en los casos de
sustraccion®. En un otro pais, una directiva ministerial establece y clarifica
la relacién entre los servicios de policia y la Autoridad central®®. La
Autoridad central debe establecer y mantener una buena relacién con los
servicios de policia (y otras agencias), particularmente si falta entusiasmo
0 conocimiento en relacion a los casos de sustraccion. La asignacion de
agentes de policia experimentados a nuevos deberes, puede significar
para la Autoridad central una obligacion de vigilancia en el mantenimiento
de la relacioén con los nuevos agentes y de informarlos constantemente de
los temas del Convenio.

Los servicios de policia pueden necesitar una formacién especial en situaciones como:

tener a un menor en guarda;

dénde hay peligro para el menor o el padre cuando el menor esta bajo
guarda.®

Educar al publico sobre la sustraccién de menores puede tener un efecto preventivo.
Informar de la asistencia disponible a través de las Autoridades centrales facilitara
reacciones rapidas en caso de sustraccion de un menor. Para alcanzar una gran
audiencia o al gran publico, las Autoridades centrales pueden:

preparar un Documento de informacion que sera publicado o distribuido en
los centros de proteccion social, las agencias de empleo, las oficinas de
asistencia juridica, los tribunales, los centros de ayuda a la infancia, las
escuelas y las bibliotecas publicas;

desarrollar un sitio Internet (ver apartado 1.3.4);

publicar estadisticas anuales con un comunicado de prensa;

%8 |srael, Reido Unido.

% Bélgica.

% Suiza usa un aide-mémoire o un memorandum para reforzar su relacién de educacion y formacion con la policia y las
agencias de proteccion de menores.
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. desarrollar lazos con organizaciones no gubernamentales que podran
difundir en los medios de comunicacién (periddicos, revistas, radio,
television) informacion sobre el papel de las Autoridades centrales;

= desarrollar una linea de asistencia (24 horas al dia) y utilizar la publicidad
gratuita para difundir este numero de teléfono, por ejemplo en los cartones
de leche, en los sobres comerciales, en las facturas de teléfono o en las
tarjetas de crédito.

Deberian igualmente aportarse recursos para difundir informacion sobre la existencia
de la Autoridad central y de sus funciones en cada territorio (en el momento de su
establecimiento o0 mas adelante). Es importante asegurar que, en su propio territorio,
las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales sean informadas de la
existencia y funciones de la Autoridad central, y sobre cuales son sus detalles de
contacto para enviar futuros clientes.

Es importante asegurarse que todos los folletos, material impreso vy sitios Internet
sean puestos al dia.

Las reuniones regionales regulares entre los paises que tienen en comun muchos
casos de sustracciéon pueden permitirles de discutir de las cuestiones como las de
esquemas de sustraccion, de estrategias, de prevencion y de inmigracion. Las
reuniones con las personas responsables del establecimiento de las leyes, politicas y
orientaciones son oportunidades de discutir del funcionamiento eficaz de la legislacion
nacional de aplicacién y de la necesidad eventual de enmiendas.

6.3 Cuestiones relativas al retorno sin peligro de los menores y de
los padres

La experiencia muestra que algunos tribunales son a veces reticentes a ordenar el
retorno de menores que han sido sustraidos a menos que la autoridad judicial haya
garantizado que el menor (y a veces el padre acompanante) vuelva sin peligro al
Estado requirente. Algunos jueces podrian asegurarse de que las necesidades
esenciales, tales como la alimentacién, apoyo financiero y un acceso a la justicia se
aportan en el Estado requirente.

La cuarta reuniéon de la Comision especial discuti6 ampliamente las cuestiones
relativas al retorno sin peligro e inmediato del menor (y del padre con el derecho de
custodia, dado el caso). Se hicieron un cierto numero de recomendaciones en cuanto
a los Estados parte (antes que para las Autoridades centrales) y se explican
inmediatamente por su importancia para el éxito del Convenio y porque las
Autoridades centrales pueden implicarse, en cierta medida, en su aplicacion.

Ordenes de retorno sin peligro del menor (safe return orders)

Los Estados partes deberian considerar establecer procedimientos que permitan
obtener, en la jurisdiccion a la cual el menor es retornado, todas las medidas
provisionales de proteccion necesarias antes del retorno del menor.®

®" Conclusioén 5.1, cuarta reunion de la Comisién especial.
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Procedimientos penales

Los tribunales de algunos Estados partes son reticentes a ordenar el retorno del
menor cuando el padre sustractor debera hacer frente a una acusacion penal tras el
retorno. En algunos casos, los tribunales pueden considerar el retorno contrario al
interés superior del menor al separarlo de la persona sustractora por el inicio de un
procedimiento penal; o de darle desventaja en el procedimiento relativo a la custodia
por razon de la existencia de estos procedimientos penales o de una orden de arresto.

La incidencia de las causas penales para la sustraccion de menores sobre la
posibilidad de proceder a su retorno es una cuestién que deberia poder ser tomada en
consideracion por las autoridades penales, en su marco de poder discrecional de
iniciar, suspender o abandonar las causas penales.®

Cuestiones de inmigracion

En el transcurso de los ultimos afos, se han presentado un cierto nimero de casos en
los que:

a. el menor no ha sido retornado (por riesgo de peligro psicoldgico) porque una
prohibicién de inmigracion del padre que lo habia sustraido impedia su entrada
en el Estado requirente; o

b. el menor fue retornado aun incluso cuando el padre sustractor que lo habia
llevado no podia entrar en territorio del Estado requirente por una prohibicion
de inmigracién. En consecuencia, este padre no podia participar en persona en
el proceso ulterior relativo a la custodia, lo cual podria tener consecuencias
contrarias al interés superior del menor.

Los Estados partes deberian, en la medida de lo posible, tomar las medidas para
garantizar, salvo casos excepcionales, que el padre sustractor pueda entrar en el
Estado al cual el menor es retornado, con la finalidad de tomar parte en los
procedimientos judiciales relativos a la custodia o a la proteccién del menor.®

La obtencion de una asistencia judicial y juridica

La participacion activa de los dos padres en el procedimiento relativo a la custodia,
tras el retorno del menor, se considera de interés del menor en aplicacién del
Convenio.

Los Estados partes deberian tomar medidas para garantizar que los padres que
participan en un procedimiento relativo a la custodia tras el retorno del menor, puedan
efectivamente tener acceso al sistema judicial del Estado a fin de presentar se caso de
forma apropiada.®

6.4 Repatriacion

Un Estado parte y su Autoridad central deberian considerar, a través de medidas de
aplicacion, los métodos de repatriacion de un menor cuyo retorno se ha ordenado. En

2 Conclusién 5.2, cuarta reunion de la Comision especial.
8 Conclusion 5.3, cuarta reunién de la Comisién especial.
% Conclusioén 5.4, cuarta reunion de la Comisién especial.
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algunos casos, se toma una decision de retorno pero ésta no puede ser ejecutada
porque ninguno de los dos padres puede financiar el retorno del menor y el Estado
requerido no ha establecido un programa de repatriacion de menores sustraidos. Esto
es un problema serio cuando el menor ha sido desplazado a un pais distante.

En algunos Estados, el coste del viaje para el retorno del menor puede ser pagado
por:

. el gobierno del Estado requerido;®
. el gobierno del Estado requirente;®
. un organismo del Estado requirente;

. un acuerdo especial entre la Autoridad central y la compania aérea del
Estado requirente.®’

6.5 Acuerdos de hermanamiento

Las Autoridades centrales deberian ser creativas al examinar medios para mejorar la
educacién y las oportunidades de formaciéon entre ellas. Un acuerdo de
hermanamiento podria darse cuando una Autoridad central en desarrollo busca
asistencia ante una Autoridad central experimentada. La financiacién podria operarse
mediante el presupuesto de ayuda exterior.

La Autoridad central experimentada podria entonces aportar consejos, material,
formacion y se podria llevar a cabo un intercambio de personal para formar y adquirir
una experiencia practica. El acuerdo podria extenderse a (o limitarse a):

= ayudar a desarrollar un sitio Internet o un documento de informacion;

. ayudar a desarrollar un manual de procedimientos de la Autoridad;

. donar equipo, como por ejemplo un fax, ordenador, impresora y papel;

= alentar visitas e intercambios de agentes administrativos y juridicos.
Los acuerdos de hermanamiento podrian funcionar mejor entre Estados de tamafio
similar, asi como de lengua y sistema juridico parecido. Las diferencia no deberian
frenar a las Autoridades centrales para instaurar un programa de hermanamiento. Los

informes de tales experiencias deberian compartirse con las demas Autoridades
centrales y la Oficina Permanente, en beneficio de todos.

6.6 EI Convenio de La Haya de 1996 sobre proteccion de menores

En la Recomendacién 7.1, la cuarta reunion de la Comision especial indica que:

% Por ejemplo, Escocia y Nueva Zelanda.
% Por ejemplo Australia.
®" Este acuerdo es aplicable a los menores repatriados hacia Canada.
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La Comisién especial reconoce las ventajas potenciales del Convenio de La Haya del
19 de octubre de 1996 sobre la competencia, la ley aplicable, el reconocimiento, la
ejecucion y la cooperacion en materia de responsabilidad parental y sobre las medidas
de proteccion de menores, como complemento al Convenio de 1980 y recomienda a
los Estados contratantes que consideren su ratificacion o adhesion.

6.7 Prevencion

La prevencion de la sustraccion de menores significa:

= disuadir las sustracciones mediante instrumentos como el Convenio de
1980;

. tomar precauciones tempranas para evitar o desalentar cualquier
posibilidad de sustraccion

. tomar medidas activas para proteger al menor de una posibilidad real de
sustraccion;

. tomar medidas de emergencia para impedir las tentativas de sustraccion
de un menor de la jurisdiccion.

La prevencién de la sustraccion de menores comprende un numero de actores
trabajando en el mismo sentido tanto a nivel nacional como internacional. Las
Autoridades centrales pueden jugar un papel importante en la informacién y la
educacioén, pero las medidas preventivas no seran efectivas sin la cooperacion y la
asistencia de otras agencias o entidades que trabajan en el campo.®® Medidas de
prevencion pueden ser necesarias en la legislacidon para autorizar las agencias
pertinentes a tomar las acciones apropiadas.

6.7.1 Informacion

El propdsito de la campafa de informacién es alcanzar a la mayor audiencia posible
con una informacién breve de naturaleza general, pero aconsejar en cuanto a como
obtener mayor asistencia o informacion es esencial.

La Autoridades centrales pueden jugar un papel efectivo en el desarrollo vy
diseminacion de la informacion sobre los riesgos y problemas de sustraccién de
menores y como dirigirse a estos temas. Una lista de publicaciones que manejan los
temas de prevencion se encuentra en el apéndice 7. Tener en cuenta los riesgos es un
primer paso para ser capaz de tomar las precauciones esenciales.®® Algunos métodos
que la Autoridad central puede utilizar para diseminar informacion se senalan en el
capitulo 6.2 “Educacion y formacion”.

La publicidad concerniente al Convenio en si mismo tiene un efecto disuasorio en un
sustractor potencial o puede alertar al pariente para tomar medidas para prevenir la
sustraccion.

% Esta discusion pretende ser tnicamente un breve resumen. El Oficina Permanente producira un informe sobre las
medidas preventivas, de acuerdo con las recomendaciones del la Comisién especial concernientes al Convenio de La
Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores (27 de
septiembre al 1 de octubre de 2002), con vistas a la futura publicacién de la Guia de buenas practicas.

 Ver, por ejemplo, los Paquetes para prevenir la sustraccion de menores desarrollados por Reunite, disponibles sobre
su sitio Internet a la direccion : <http:/www.reunite.org/prevention.html>.
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6.7.2 Educacion

El propdsito de un programa de educacién y de formacion es dirigirlo a una audiencia
mas especializada, tal como expertos o profesionales en los campos relacionados. Es
particularmente importante que el primer punto de contacto para un padre que busca
ayuda para manejar un problema real o potencial de sustraccién de menores esté bien
informado sobre las medidas a tomar. El primer punto de contacto para ayudar es
frecuentemente la policia local pero puede ser también un abogado, un trabajador
social o una organizacion no gubernamental.

Algunas Autoridades centrales son especialmente activas para encontrar
oportunidades de iniciar o participar en programas de educacién y formacion para
aquellas personas cuyo trabajo respalda directa o indirectamente la implementacion
del Convenio en su pais.

Unas sugerencias para los programas de educacion y formacién que las Autoridades
centrales pueden realizar se resumen en el capitulo 6.2 “Educacion y formacion”.

6.7.3 Cooperacion

La cooperacién es esencial entre agencias, entidades, organizaciones y otros es
esencial para que las medidas de prevencion tengan éxito. La conciencia de la
necesidad de una accion o respuesta veloz en ciertas ocasiones por parte de ciertas
entidades o agencias es un aspecto importante de un trabajo de prevencion
cooperativo. Por ejemplo, si un tribunal ordena que el menor no debe dejar el pais,
esta orden debe ser entregada con rapidez a la policia 0 a los aduaneros que
controlan las salidas asi como a otros individuos o agencias afectados por la orden
para que ésta sea ejecutada. Otra area para la posible cooperacién es entre las
autoridades que expiden pasaportes de dos paises involucrados con la expedicion de
pasaportes para sus nacionales con doble nacionalidad.

Algunas Autoridades centrales han formalizado sus relaciones de cooperacién con
otras agencias desarrollando un memorando de entendimiento o unas bases para
clarificar sus papeles respectivos y para mejorar la comprensién de sus temas
operativos.™

6.7.4 Legislacion

Las medidas preventivas en la legislacion son pasos que dan los gobiernos nacionales
o los parlamentos. Estas medidas, teniendo fuerza de ley, dan autoridad a los
tribunales, policia u otras agencias para tomar medidas para prevenir la sustraccion de
menores.

En algunos paises, las Autoridades centrales podran de aconsejar a las personas a
cargo de la elaboracién de leyes y politicas sobre la necesidad de legislar sobre
ciertas medidas preventivas. Ejemplos de dichas medidas que pueden ser
encontrados en la legislaciéon o procedimientos de algunos Estados partes incluyen:

. medidas punitivas contra la sustraccion ilegal de menores;”

" Ver capitulo 6.2 “Educacion y formacion”.
" Alemania, Estados Unidos, Francia.
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. prohibicion de que los menores dejen el pais sin los permisos necesarios;”
. facultades para localizar y retener al menor;”

. facultades para rehusar expedir pasaportes a menores sin los permisos
necesarios;”*

. discrecion de las autoridades judiciales para realizar las ordenes
preventivas apropiadas.”

6.8 Ejecucion

El verdadero éxito del Convenio como solucién para la sustraccién de menores puede
evaluarse no por el numero de ordenes de devolucién hechas, sino por el numero de
ordenes de devolucion ejecutadas. Desgraciadamente hay cierta discrepancia entre
ambas.

La ejecucion de las ordenes de devolucidon podra mejorarse si las cuestiones
siguientes se abordan en cada Estado parte:

. mecanismos efectivos para la ejecucion seran incluidos en las medidas de
implementacién, incluyendo la legislacion de implementacion;

. cooperacion entre la autoridad judicial y la agencia ejecutora;

= instrucciones claras en la orden de devolucién sobre cédmo deben
realizarse las gestiones de retorno;

. cualesquiera medida de precaucion necesarias para reducir el riesgo de
huida por parte del sustractor con el menor después de que se ordene su
devolucion.

En la mayor parte de las jurisdicciones, la Autoridad central no estd directamente
involucrada en la ejecucion de las ordenes de devolucion pero trabaja en colaboracion
con otras agencias y personal para ayudar al proceso de ejecucion.

Las disposiciones de ejecucion legislativa actualmente en vigor incluyen:”
. medidas para la inmediata ejecucién de las ordenes definitivas;””

= instrucciones para realizar los arreglos especificos de la devolucion;’

. medidas para prevenir la nueva sustraccién del menor cuando la
devolucion esta pendiente.

"2 Australia, Reino Unido.

® Alemania (art. 3(1)), Canada: Québec (art. 10), Finlandia (art. 35(2)), Nueva Zelanda (art. 9(1)). En varios paises,
también podria ser posible solicitar al registro de poblacién para informacién, incluyendo, entre otros, en Suecia,
Alemania y Francia.

" Estados Unidos.

75 Australia, Finlandia.

"® El titulo completo de cada ley y estatuto se encuentra listado en la Guia de buenas practicas, segunda parte -
Medidas de aplicacion.

7 Finlandia (art. 46), Italia (art. 7(4)), Estados Unidos (par. 11601 et siguientes.).

"8 Australia (regla 20(1)).
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. medidas punitivas para desestimular la desobediencia de 6érdenes de
devolucién;”

= autorizacion para detener con coercion o usar de la fuerza;®
. expedicion de una orden para el arresto o detencién del menor.®'

Los temas de ejecucidén se manejan con mayor detalle en la Guia de buenas practicas,
segunda parte Medidas de aplicacion, capitulo 6.7.

La Oficina Permanente preparara un informe sobre los temas de ejecucion de
conformidad con las recomendaciones de la Comision especial concernientes al
Convenio de La Haya del 25 de octubre de 1980 sobre los aspectos civiles de la
sustraccion internacional de menores (27 de septiembre al 1 de octubre de 2002), con
la perspectiva de la publicacion de la Guia de buenas practicas.

7 Suecia, Canada, Irlanda, Reino Unido, Estados Unidos.
& Alemania (ANCJ art. 33 y SorgeRUbKAG art. 8).
8" Australia (regla 14), Canada: Québec (art. 10), Irlanda (s 37), Nueva Zelanda (regla 26(1)), Suecia (art. 19).
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OTROS SERVICIOS OFRECIDOS POR OFICINA PERMANENTE DE LA
CONFERENCIA DE LA HAYA DE DERECHO INTERNACIONAL PRIVADO

La Conferencia de La Haya de derecho internacional privado: <http://www.hcch.net>

Pagina principal sobre la sustraccién internacional de menores:
<http://www.hcch.net/e/conventions/menu28e.htmi>

El texto del Convenio de La Haya del 25 de octubre sobre los aspectos civiles de la
sustraccion internacional de menores:

<ftp://ftp.hcch.net/doc/text28s.doc>

Informe explicativo del Convenio [Informe Pérez-Veral:
<ftp://ftp.hcch.net/doc/expl28s.doc>

Comisiones especiales para revisar el funcionamiento del Convenio de La Haya de 25
de octubre sobre los aspectos civiles de la sustraccion internacional de menores:
<http://www.hcch.net/e/conventions/reports28e.html>

Version electronica de la Guia de buenas préacticas:
<http://www.hcch.net/e/conventions/guide28e.html>

Respuestas al Cuestionario estandar para los nuevos Estados adherentes:
<http://www.hcch.net/e/conventions/guide28e.htmli>

Autoridades designadas en virtud del Convenio:
<http://www.hcch.net/e/authorities/caabduct.htmli>

Estado completo del Convenio:
<http://www.hcch.net/e/status/stat28e.htmli>

Estado conciso del Convenio:
<http://www.hcch.net/e/status/abdshte.html>

Base de datos sobre la sustraccion internacional de menores (INCADAT):
<http://www.incadat.com>

Proyecto de La Haya sobre la cooperacion internacional y proteccion de los menores:
<http://www.hcch.net/e/conventions/project.html>

Conclusiones y Recomendaciones del Seminario para Jueces sobre la proteccion
internacional de los menores:

<http://www.hcch.net/e/conventions/seminar.html>

Boletin de los Jueces’ sobre la proteccién internacional de los menores:
<http://www.hcch.net/e/conventions/news28e.htmi>

Bibliografia:
<http://www.hcch.net/e/conventions/bibl28e.htmli>

Enlaces hasta sitios Internet pertinentes:
<http://www.hcch.net/e/conventions/links28e.html>

Los complementos de la Oficina Permanente son los siguientes:
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Conferencia de La Haya de derecho internacional privado
Oficina Permanente

Scheveningseweg 6

2517 KT La Haya

Paises Bajos

Tel.: +31 (70) 363 3303

Fax: +31 (70) 360 4867

Correo: secretariat@hcch.net
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