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A. Objetivos y preambulo

Objetivos

I. Las Directrices sobre justicia para nifios victimas y testigos de delitos pro-
porcionan buenas précticas establecidas sobre la base de un consenso de sabi-
durfa contempordnea y de normas, estdndares y principios regionales e inter-
nacionales relevantes. )

2. Proporcionan un marco préctico para lograr los siguientes objetivos:

(a) guiar a los profesionales y, cuando sea pertinente, a los voluntarios, que
trabajan con nifios victimas y testigos de delitos dentro del ejercicio cotidiano
de sus actividades dentro del proceso de justicia para adultos y nifios a escala
nacional regional e intermacional, de acuerdo con la Declaracién sebre los Princi-
pios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso de Poder
(ONU);

(b) auxiliar en la revision de leyes, procedimientos y prdcticas a escala intema
y nacional para asegurar el pleno respeto de los derechos de los nifios victimas
y testigos de delitos e implementar en su totalidad la Convencién sobre los Dere-
chos del Nifo (ONU);

(c) asistir a los gobiernos, organizaciones internacicnales, organismos publicos,
organizaciones no gubernamentales y comunitarias y demds partes interesadas
en la planeacién e implementacion de leyes, politicas, programas y practicas
que traten los asuntos fundamentales concernientes a los nifios victimas y testi-
gos de delitos;

(d) auxiliar y brindar apoyo a quienes estén dedicados al cuidado de nifios pa-
ra que traten con sensibilidad a los nifios victimas y testigos de delitos.
3. Cada jurisdiccion deberd implementar las Directrices de acuerdo con sus

propias condiciones legales, sociales, econdmicas, culturales y geogrdficas. Sin
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embargo, la jurisdiccidn debe esforzarse en todo momento por vencer las difi-
cultades précticas en su implementacion, ya que estas Directrices, en su totali-
dad, son tan sélo los principios y normas minimas aceptables.

4, Al implementar las Directrices, cada jurisdiccion debe asegurarse que se lle-
ve a cabo una capacitacién, seleccién y procedimientos adecuados a fin de sa-
tisfacer las necesidades especiales de los nifios victimas y testigos de delitos,
cuando la naturaleza de la victimizacién afecte de distinta manera a una catego-
ria de nifios, como en el caso del abuso sexual de nifias.

5. Estas Directrices abarcan un campo en el cual el conocimiento y la préctica
estdn creciendo y mejorando. No deben considerarse como exhaustivas ni
tampoco excluyen la posibilidad de que se desarrollen mds, siempre y cuando
se haga en armonfa con sus objetivos y principios bdsicos,

6. Las Directrices también deberdn aplicarse a procesos dentro de sistemas de
justicia informales y tradicionales, como la justicia restaurativa y en las ramas no
penales del derecho incluyendo sin limitar entre otras: custodia, divorcio, adop-
cién, proteccién de nifios, salud mental, ciudadania y leyes con respecto a la
inmigracién y a los refugiados.

Consideraciones

7. Las Directrices se desarrollaron:

(2) Reconociendo que millones de nifios en todo el mundo sufren dafios co-
mo resultado del delito y abuso del poder, y que los derechos de éstos no han
sido reconocidos en forma adecuada y que pueden sufrir otras situaciones de
opresién y adversidad al momento de coadyuvar con el proceso de justicia;

(b) Reafirmando que se deben realizar todos los esfuerzos posibles para pre-
venir la victimizacién de los nifios, particularmente a través de la aplicacién de
las Directrices sobre la Prevencién del Delito (ONU);

(¢) Recordando que la Convencidn sobre los Derechos del Nifio establece requi-
sitos y principios para garantizar que los derechos de los nifios sean eficazmen-
te reconocidos y que la Declaracidn sobre los Principios Fundamentales de Justi-
cia para las Victimas de Delitos y de Abuso del Poder establece principios para
otorgar a las victimas el derecho a la informacién, participacién, proteccién, re-
paracién y asistencia;

(d) Recalcando que todos los Estados que son Parte de instrumentos interna-
cionales y regionales tienen el deber de cumplir con sus obligaciones, incluyen-
do la aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifio y sus Protocolos;
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(&) Recordando las iniciativas intemacionales y regionales que aplican los prin-'
cipios de la Declaracién sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Vic-
timas de Delitos y Abuso del Poder, incluyendo el Manual sobre Justicia para Vic-
timas y la Guia para los responsables de redactar politicas;

{f) Reconociendo que los nifios son vulnerables y requieren proteccién espe-
cial de acuerdo con su edad, nivel de madurez y necesidades individuales espe-
ciales;

(g) Considerando que una mejor atencidn a los nifios victimas y testigos de
delitos puede lograr que éstos y sus familias estén mds dispuestos a comunicar
casos de victimizacién y brinden mds apoyo al proceso de justicia;

(h) Recordando que se debe garantizar justicia para los nifios victimas y testi-
gos de delitos al mismo tiempo que se salvaguarden los derechos del acusado
y de los delincuentes condenados, incluyendo a los nifios en conflicte con la
ley, como lo mencionan las Reglas de Beijing;

(i) Tomando en cuenta que existe una variedad de sistemas legales y tra-
diciones y notando que el delito cada dia es de naturaleza mds transnacional y
que existe una necesidad de asegurar que los nifios victimas y testigos de deli-
tos reciban igual proteccidn en todos los pafses.

Principios

8. Con el fin de asegurar justicia para nifios victimas y testigos de delitos, los
profesionales y demds personas responsables del bienestar de éstos deben
respetar los siguientes principios, que abarcan distintas disciplinas, tal como es-
tdn enunciados en otros instrumentos internacionales y en particular en la Con-
vencidn sobre los Derechos def Nifio segln se refleja en el trabajo realizado por
el Comité de los Derechos del Nifio:

(a) Dignidad. Todo nifio es un ser humano dnice y valioso y como tal, se de-
be respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares, sus
intereses y su privacidad;

(b} No-discriminacién. Todo nifio tiene derecho a un trato equitativo y justo,
sin importar la raza; origen étnico; color; género; idioma; religidn; opinién politi-
ca o de otra indole; origen nacional, étnico o social; posicién econdmica; impe-
dimentos fisicos; nacimiento o cualquier otra condicidn del nifio, de sus padres
o de sus representantes legales;

(c) Mejores intereses del nifio. Todo nifio o nifia tiene derecho a que se le
consideren prioritarios sus intereses fundamentales. Esto incluye el derecho a la
proteccion y a la oportunidad para desarrollarse de forma arménica:

(i) Proteccién. Todo nifio tiene derecho a la vida y la supervivencia y a ser
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protegido de todo tipo de dificultades, abuso o negligencia incluyendo el abuso
o negligencia de naturaleza fisica, sicoldgica, mental y emocional;

(i) Desarrollo en un ambiente de armonfa. Todo nific tiene derecho a cre-
cer en un ambiente de armonia y a un estdndar de vida adecuado para su de-
sarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. En el caso de un nifio que ha
sido traumatizado, en cada paso que se tome, debe permitirse que éste disfru-
te de un desarrollo saludable;

(d) Derecho a la participacién. Todo nifio o nifia tiene derecho a expresar
libremente sus criterios, opiniones y creencias sobre cualquier asunto y en sus
propias palabras; a contribuir, especialmente en las decisiones que afecten su
vida, incluyendo aquellas que se tomen dentro de cualquier proceso judicial y
que esos puntos de vista sean tomados en cuenta.

Definiciones

9. Las siguientes definiciones se aplican al conjunto de Directrices:

() NifRos victimas y testigos indica nifics menores de 18 afios de edad, in-
cluidos los adolescentes, que son victimas o testigos de delitos, independiente
de su rol en el delito o en la persecucién del presunto delincuente o grupo de
delincuentes;

(b) Profesionales se refiere a aquellas personas que, dentro del contexto de
su trabajo, estén en contacto con nifios victimas y testigos de delitos y a quie-
nes se aplican estas Directrices. Esto incluye, sin que sea limitativo a: defensores
y personal de apoyo de nifios y victimas, personal del servicio de proteccién de
nifios, personal de la agencia de asistencia piiblica infantil, ministerios publicos y
abogados defensores, personal diplomético y consular, personal de los progra-
mas contra la violencia familiar, jueces, oficiales de la policia y otras agencias de
seguridad publica, profesionales de salud mental y fisica, y trabajadores sociales;

(c) Proceso de justicia abarca los aspectos de deteccién del delito, plantea-
miento de la denuncia, investigacién, persecucién, proceso, juicio y procedi-
mientos posteriores al juicio, sin importar si el caso se maneja a nivel nacional,
intemacional o regional, en el sistema de justicia tradicional o informal para
aduttos o para nifios;

(d) Adaptado a los nifios representa un enfoque que toma en cuenta las ne-
cesidades y los deseos individuales del nifio.
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B. Directrices para los nifios victimas y testigos de delitos

I. Derecho al trato con dignidad y compasion

() Los nifios victimas y testigos se deben tratar con tacto y sensibilidad a to-
do lo largo del proceso de justicia, tomando en cuenta su situacién personal,
necesidades inmediatas, edad, género, discapacidad y nivel de madurez y respe-
tando plenamente su integridad fisica, mental y moral.

(b) Cada nifio se debe tratar como un individuo con sus propias necesidades,
deseos y sentimientos personales. Los profesionales no deben tratar a ningtin
nifio como el tipico nifio de su edad o como una tipica victima o testigo de
cierto delito.

(c) La interferencia en la vida privada del nific debe limitarse al minimo nece-
sario al mismo tiempo que se mantiene un alto estdndar en la recopilacién de
evidencias para asegurar un resultado justo y equitativo del proceso de justicia.

(d) Con el fin de evitar mayor sufrimiento al nifio, las entrevistas, exdmenes y
demds tipos de investigaciones deben realizarse por profesionales capacitados
que procedan de manera sensible, respetuosa, y concienzuda.

(e) Todas las interacciones descritas en estas Directrices se deben realizar con
empatia y adaptadas a los nifios dentro de un ambiente adecuado a las necesi-
dades especiales de ellos. Ademds, deben llevarse a cabo en un idioma que el
nifio hable y entienda.

2. Derecho a la proteccién contra la discriminacién

(a) Los nifos victimas y testigos deben tener acceso a un proceso de justicia
que los proteja de todo tipo de discriminacién basada en: raza; color; sexo;
idioma; religién; opinidn politica o de otra indole; origen nacional, étnico o so-
cial; posicién econdmica; impedimentos fisicos; nacimiento o cualquier otra
condicién del nifio, de sus padres o de sus representantes legales;

(b) El proceso de justicia y servicios de apoyo a disposicién de los nifios victi-
mas 'y testigos y de sus familias deben ser sensibles a la edad; deseos; nivel de
comprension; género; orientacién sexual; antecedentes étnicos, culturales, reli-
giosos, lingliisticos y sociales; casta; condicién socioeconémica; estatus como
inmigrante o refugiado; como también a las necesidades especiales del nifio
incluyendo salud, habilidades y discapacidades. Los profesionales deben recibir
capacitacién y educacidn respecto a dichas diferencias.

(c) En muchos casos, habrd que instituir servicios especializados y proteccién,
tomando en cuenta la distinta naturaleza de los delitos en particular cometidos
contra los nifics, tal como la viclacién sexual relacionada con nifias,
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(d) La edad no debe representar un impedimento al derecho del nifio a parti-
cipar plenamente en el proceso de justicia, Cada nifio tiene derecho a que se
le trate como un testigo capaz, y a que su testimonio se presuma vdlido v crei-
ble hasta que se demuestre lo contrario, siempre y cuando su edad y madurez
permitan que proporcione testimonio comprensible, con o sin el uso de ayu-
das de comunicacién u otro tipo de asistencia.

3. El derecho a ser informado

(a) Los nifios victimas y testigos, sus familias y/o representantes legales tienen
derecho, desde su primer contacto con el proceso de justicia y a su largo, a
que se les informe oportunamente de:

(i) la disponibilidad de servicios médicos, psicoldgicos, sociales y de otros servi-
cios relevantes, asi como el significado de tener acceso a ellos junto con aseso-
ramiento o representacién legal o de otro tipo, reparacién y apoyo financiero
de emergencia, seglin sea el caso;

(ii) los procedimientos, tanto en el sistema de justicia penal para adultos, como
en el sistema de justicia juvenil, incluyendo el rol de los nifios como victimas y
testigos; la importancia, momento y manera de rendir testimonio; y la forma en
que se realizard el «interrogatorio» durante la investigacién y el juicio;

(iii) el avance y la forma en que se dispone del caso especifico que les concier-
ne, incluyendo la detencidn, aprehensidn, y arraigo del acusado, asi como cual-
quier cambio relevante a dicho estatus, la decisién de la fiscalia y desarrollo de
eventos relevantes que ocurran después del juicio, y el desenlace del caso;

(iv) los mecanismos de apoyo existentes para el nifio cuando realiza una de-
nuncia y su participacion en la investigacion y en proceso penal;

(v) el tiempo v los lugares especificos de las audiencias y otros eventos rele-
vantes;

(vi) la disponibilidad de medidas de proteccién;

(vii) las oportunidades que existen para obtener reparacién por parte del de-
lincuente o del Estado, a través del proceso de justicia, de los procedimientos
alternativos civiles o a través de otros procesos;

(viii) los mecanismos existentes para revisar las decisiones que afecten a los
nifos victimas y testigos, y

(ix) los derechos relevantes de los nifios victimas o testigos de acuerdo con la
Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Declaracidn sobre los Principios Fun-
damentales de Justicia para Victimas de Delitos ¥ Abuso de Poder.
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4. El derecho a expresar opiniones, preocupaciones y a
ser escuchado

(a) Los profesionales deben realizar todos los esfuerzos necesarios para per-
mitir que los nifios victimas y testigos expresen sus opiniones y preocupaciones
en cuanto a su involucramiento en el proceso de justicia.

(b) Los profesionales deben:

(i) asegurar que los nifios victimas y testigos sean consultados acerca de los
asuntos enumerados bajo el parrafo 3 El Derecho a ser informado; y

(i) asegurar que los nifios victimas y testigos puedan expresar libremente vy, a
SU manera, sus opiniones y preocupaciones en cuanto a su involucramiento en
el proceso de justicia, a su seguridad con relacién al acusado a la manera en
que prefieren dar testimonio, y sus sentimientos acerca de las conclusiones del
proceso.

() Los profesionales deben prestar la debida consideracidn a las opiniones y
preocupaciones del nifio y si no estdn en posicién de complacerlo, deben ex-
plicarle las razones al nifio.

5. El derecho a la asistencia efectiva

(@) Los nifos victimas y testigos y cuando sea apropiado, los miembros de la
familia deben tener acceso a la asistencia proporcionada por profesionales que
han recibido la capacitacién pertinente segin se enumera en el sub pdrrafo C-
I. Esto incluye: servicios de asistencia y apoyo, tal como los servicios financie-
ros, legales, de asesoramiento, de salud y sociales, servicios de recuperacién
fisica y psicoldgica y demds necesarios para la reintegracién del nifio. Toda asis-
tencia de esta indole debe estar dirigida a las necesidades de €l y debe permi-
tifles participar de manera efectiva en todas las etapas del proceso de justicia.

(b) Los profesionales, cuando den auxilio a nifios victimas y testigos, deben
realizar todos los esfuerzos necesarios para coordinar los servicios de apoyo
para evitar que éste se vea expuesto a un nimero excesivo de intervenciones.

(c) Los nifios victimas y testigos deben recibir asistencia del personal de apo-
yo, tal como los especialistas en nifios victimas/testigos, comenzando a partir
del informe inicial y de manera continua hasta que estos servicios ya no se re-
quieran mas,

(d) Los profesionales deben desarrollar e implementar medidas para que a los
nifos les resulte mds facil proporcionar evidencias y para que mejore la comu-
nicacién y entendimiento en las etapas previas al juicio y durante su desarrollo.
Estas medidas pueden incluir:
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(i) especialistas en nifios victimas/testigos que puedan satisfacer las necesidades
especiales de ellos.

(i) personal de apoyo, incluyendo especialistas y miembros apropiados de la
familia para acompanar al nifio mientras da testimonio; y

(iii) curadores ad litem para proteger los intereses legales del nifio.

6. Derecho a la privacidad

(2) La privacidad de los nifios victimas y testigos se debe proteger como asun-
to de primera importancia.

(b) Toda informacién relativa al involucramiento del nifio en el proceso de
justicia debe ser protegida. Esto se puede lograr manteniendo la confidenciali-
dad y restringiendo la divulgacién de la informacién que pueda conducir a la
identificacién del nifio que es victima o testigo dentro del proceso de justicia.

(c) Cuando sea apropiado, se deben tomar medidas para excluir al pdblico y a
los medios de comunicacién del juzgadoe mientras el nifio rinde su testimonio.

7. El derecho a ser protegido de la adversidad dentro del
proceso de justicia

() Los profesionales deben tomar medidas para evitar la adversidad durante
los procesos de detecciédn, investigacidn, persecucién del delito para asegurar
que se respeten los principales intereses y la dignidad de los nifios victimas y
testigos.

(b) Los profesionales deben tratar a cada nifio victima y testigo con sensibili-
dad para que puedan:

(i) proporcionar apoyo a los nifios victimas y testigos, incluyendo acompanar al
nifio a lo largo de su involucramiento en el proceso de justicia, cuando esto sea
para el mejor interés de éstos;

(i) proveer certeza en cuanto al proceso, incluyendo brindar a los nifios victi-
mas y testigos expectativas claras como, que deben esperar del proceso con la
mayor certidumbre posible. La participacién del nifio en las audiencias y juicios
se debe: planificar con antelacién en cuanto a tiempo v realizar todo el esfuer-
zo posible para asegurar la continuidad de la relacién entre los nifios y los pro-
fesionales que va estén en contacto con ellos durante todo el proceso.

(i) garantizar juicios dgiles, a menos que la demora sea para el mejor interés
del nifio. Las investigaciones de los delitos que involucren nifios victimas y testi-
gos también se deben realizar de manera expedita y deben existir procedi-
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mientos, leyes y reglas en los juzgados para acelerar el proceso.

(iv) utilizar procedimientos adaptados a los nifios, incluyendo salas de entrevis-
tas disefiadas para ellos; servicios interdisciplinarios para nifios victimas integra-
dos bajo un solo techo; salas de juzgados modificadas que tomen en conside-
racion a los nifios testigos; recesos durante el testimonio de un nifio; audiencias
programadas a horas apropiadas para su edad y madurez, un sistema telefénico
que garantice que el nifio asista al juzgado solamente cuando sea necesario, al
igual que otras medidas que faciliten su testimonio.

(c) Ademds, los profesionales deben implementar medidas para:

(i) limitar el ndmero de entrevistas. Se deben implementar procedimientos es-
peciales para reunir la evidencia de los nifos victimas y testigos a fin de reducir
el ndmero de entrevistas, declaraciones, audiencias y especificamente el con-
tacto innecesario con el proceso de justicia, utilizando medios tales como vi-
deos pre-grabados;

(i) evitar el contacto innecesario con el presunto delincuente, su equipo de
defensa y otras personas que no tienen relacién directa con el proceso de jus-
ticia. Los profesionales deben garantizar que los nifios victimas y testigos estén
protegidos de ser interrogados por el presunto delincuente, siempre y cuando
esto sea compatible con el sistema legal y respete los derechos de la defensa.
Siempre que sea posible y necesario, los nifios victimas y testigos se deben en-
trevistar e interrogar en el juzgado fuera de la vista del presunto delincuente y
ademds, en el juzgado se deben proporcionar salas de espera separadas y dreas
para entrevistas privadas;

(iiiy utilizar medios de ayuda para facilitar el testimonio del nifio. Los jueces
deben considerar seriamente que se permita utilizar medios de ayuda para faci-
litar el testimonio del nific y reducir el riesgo potencial de que se sienta intimi-
dado, como también supervisar y tomar las medidas necesarias para asegurar
que los nifios victimas y testigos sean interrogados con tacto y sensibilidad.

8. El derecho a la seguridad

(2) Cuando la seguridad de un nifio victima o testigo pueda estar en riesgo, se
deben implementar las medidas apropiadas y requerir el reporte de los riesgos
de seguridad a las autoridades competentes y asi proteger al nifio de algin
riesgo antes, durante y después del proceso de justicia.

(b) El personal dedicado al cuidado de los nifios, los profesionales y otras per-
sonas que estén en contacto con ellos deben tener la obligacién de notificar a
las autoridades competentes cuando sospechen que un nifio victima o testigo
sufrid, sufre, o puede sufrir dafios.

(c) Los profesionales deben estar capacitados para reconocer y prevenir la
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intimidacién, las amenazas y dafos contra nifios victimas y testigos. Cuando
ellos pueden ser el objeto de intimidacién, amenazas o dafios, se deben im-
plementar las condiciones apropiadas para garantizar la seguridad del nifio. Ta-
les condiciones pueden incluir:

(i) evitar el contacto directo entre los nifios victimas y testigos y los presuntos
delincuentes en cualquier momento durante el proceso de justicia;

(ii) utilizar érdenes restrictivas giradas por el juzgado apoyadas por un sistema
de registro;

(iii) ordenar la detencidn del acusado antes del juicio e imponer condiciones a
la libertad bajo fianza ""que impidan el contacto”;

(iv) arraigar al acusado; y

(v) brindar a los nifios victimas y testigos, siempre que sea posible, proteccién
policial, o de otra agencia relevante; y mantener la confidencialidad de su paradero.

9. El derecho a la reparacion

(a) Los nifios victimas y testigos deben recibir, siempre que sea posible, repa-
racidn a fin de lograr el plenc resarcimiento, reintegracién y recuperacién. Los
procedimientos para obtener y asegurar la reparacién deben ser de fdcil acceso
y adaptados a los nifios.

(b) Siempre y cuando los procedimientos estén adaptados a los nifios y se
respeten estas Directrices, se deben fomentar procedimientos penales y para la
reparacién junto con procedimientos de justicia informal y comunitarios tal
como la justicia restaurativa.

(c) La reparacién puede incluir la restitucidn por parte del delincuente por
orden del juzgado, ayuda proveniente de los programas de compensacién para
las victimas, y el pago de dafos y perjuicios ordenado en procedimientos civi-
les. Siempre que sea posible, se debe considerar el costo de la reintegracion
social y educacional, tratamientos médicos, cuidado de la salud mental y servi-
cios legales. Se deben establecer procedimientos para garantizar que las érde-
nes de reparacion se hagan valer autométicamente y que se pague antes que
las multas.

10. El derecho a medidas preventivas especiales

(a) Ademds de las medidas preventivas que deben existir para todos los nifios,
se necesitan estrategias especiales para los nifios victimas y testigos que sean
particularmente vulnerables a repetidos casos de victimizacion y/o delitos.
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(b) Los profesionales deben desarrollar e implementar estrategias e interven-
ciones disefiadas especiaimente para aquellos casos cuando existe la posibilidad
de victimizacion adicional del nifio victima. Estas estrategias e intervenciones
deben tomar en cuenta la naturaleza de la victimizacién, incluyendo situaciones
relativas al abuso en el hogar, explotacién sexual, abuso dentro de instituciones
y tréfico de nifios. Estas estrategias incluyen aquellas basadas en las iniciativas
del gobiemo, la comunidad y los ciudadanos.

C. Implementacion

I. Los profesionales se deben capacitar y educar con res-
pecto a estas Directrices de manera que puedan tratar
con sensibilidad y de manera eficaz a los nifios victimas y
testigos

(a) Los profesionales de primera linea, los oficiales de justicia penal y juvenil,
los profesionales del sistema de justicia, y demds profesionistas que trabajen
directamente con nifios victimas y testigos deben recibir capacitacién, educa-
cién e informacién adecuada a fin de mejorar y preservar métodos especializa-
dos, enfoques y actitudes.

(b) Los profesionales deben ser seleccionados y capacitados de manera que
cumplan con las necesidades de los nifios victimas y testigos, incluyendo unida-
des y servicios especializados.

(c) Esta capacitacion debe incluir:

(i) normas, estdndares y principios relevantes a los derechos humanos, inclu-
yendo los derechos del nifio;

(ii) principios y deberes éticos de su oficio;

(iii) sefiales y sintomas que indiquen la existencia de evidencias de delitos co-
ntra los nifios;

(iv) entrenamiento y técnicas para evaluar crisis, especialmente para remitir el
caso, con énfasis en la necesidad de mantener la confidencialidad;

(v) el impacto, consecuencias y traumas causados por los delitos contra los nifios;

(vi) medidas y técnicas especiales para auxiliar a los nifios victimas y testigos
dentro del proceso de justicia;

(vii) los intereses culturales, la edad, diferencias lingliisticas, religiosas, sociales y
de género relativas a las distintas culturas;

(viii) habilidad de comunicacién apropiada entre adultos y nifios;
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(ix) técnicas de entrevista y evaluacidn que minimicen cualquier trauma hacia
el nific al mismo tiempo que maximicen la calidad de la informacién que se
obtiene de él;

(x) técnicas para tratar a los nifios victimas y testigos con compasién y enten-
dimiento y de manera constructiva y alentadora;

(xi) métodos para proteger y presentar evidencia y para interrogar a nifios tes-
tigos; ¥

(xii) rol de los profesionales que trabajan con nifios victimas y testigos y los
métodos que utilizan.

2. Los profesionales deben colaborar en la implementa-
cion de estas Directrices para que los nifios victimas y
testigos de delitos reciban un trato eficiente y efectivo

(a) Los profesionales deben realizar todos los esfuerzos posibles para adoptar
un enfoque interdisciplinario de ayuda a los nifios familiarizandose con la amplia
gama de servicios disponibles tales como los de apoyo a las victimas, defensa,
asistencia econdmica y asesoramiento, ademds de los servicios de salud, legales
y sociales. Este enfoque puede incluir protocolos para las distintas etapas del
proceso de justicia que fomenten la cooperacién entre las instancias que brindan
servicios a los nifios victimas y testigos, asi como también otras formas de trabajo
muttidisciplinario que incluyan al personal de la policia, el ministerio publico, los
servicios médicos, sociales y psicoldgicos que trabaje en la misma localidad.

(b) Se debe mejorar la cooperacién internacicnal entre los Estados y todos
los sectores de la sociedad, tanto a nivel nacional como internacional, incluyen-
do la asistencia mutua con el propdsito de facilitar la recopilacién e intercam-
bio de informacién y la deteccién, investigacién y persecucidn de delitos tras-
nacionales que involucren a nifios victimas y testigos.

3. La implementacion de las Directrices debe monitorearse

(a) Los profesionales deben utilizar estas Directrices como fundamento para
desarrollar leyes, politicas, normas y protocolos por escrito cuyo objetivo sea
auxiliar a los nifios victimas y testigos involucra dos en el sistema de justicia.

(b) Los profesionales deben, junto con otras instituciones en el proceso de
justicia, revisar y evaluar su rol con otras instancias periédicamente, para asegu-
rar la proteccién de los derechos del nific y la implementacién efectiva de es-
tas Directrices.
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