PrROVINCIA DE BUENOS AIRES
PROCURACION GENERAL DE LA
SuPREmA CORTE DE JUSTICIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA LOCACION DE UN SERVICIO DE TELEFONIA
PARA EL DEPARTAMENTO JUDICIAL LA PLATA

1 MEMORIA DESCRIPTIVA.

La ejecucién de la presente obra, busca satisfacer las necesidades de comunicaciones de

voz internas y externas, en el inmueble sito en la calle 50 n° 1116 del Poder Judicial,

Ministerio Publico.

1.1 Adicho efecto se proveeran materiales y mano de obra para:

1.1.1  La provisién, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefénica
segun Pliego.

1.2 Adecuacién y emprolijamiento de repartidores existentes en los Edificios indicados.

.2 El proyecto prevé:

2.1 La centralizacién y gestion del recurso telefénico, desde las centrales a instalar en
los Edificios indicados.

1.2.2  Migracién de tecnologia, respecto a los canales de comunicacion.

1.2.3 Capacidad de soportar voz sobre IP en modo progresivo de implementacion,

durante la vigencia del contrato y acorde requerimientos.

1.3 En el caso futuro de disponerse de vinculos entre Edificios, el trafico entre las
centrales telefénicas, sera transparente con enlaces PABX-PABX previstos,
programacion mediante a cargo de la contratista, y las reutilizacion de recursos que
indique la Inspeccién de Obra.

2 PROVISION DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA

ADECUACION, AMPLIACION Y MANTENIMIENTO DE:

Red telefonica interna y Central telefonica en el edificio segun la capacidad que se detalla

en la siguiente tabla:

1
1
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EDIFICIO UBICACION
Ministerio Publico Calle 50 n°® 1116, La Plata

22.0 En la ejecucién y durante toda la vigencia del contrato, se respetaran
cuidadosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizara un
funcionamiento integro y eficiente.

221 La distribucion de puntos de conexion de internos sera respetada, asimismo los
planes de numeracién existentes.

La locacion incluira:

3.1 Un sistema telefénico electrénico digital de servicios integrados, plataforma de
comunicaciones modular, arquitectura distribuida, capaz de transmitir voz y datos en
forma simultanea, a dos (2) hilos con extensiones y lineas troncales, tanto analogicas
como digitales. Contarad con programa almacenado (SPC), caracteristicas técnicas
minimas segun 6, y capacidad segun 3.2.

3.2 Capacidad inicial:

EXTENSI | PUERTO | oo
LiNeas | PLACA | extensione | O-NES S clones | EXTENSIONE
S E1 INTERNA | PREATE S VIRTUALES
URBANA | S=1 | SINTERNAS 2 . DE Ay
S 301100 |ANALOGICAS | b~ & | DEDOR OPEQADO
S MINIMO
16 1 96 8 4 1 32 CANALES

ampliable hasta una capacidad del 20% en mas.
3.3 Las posiciones de operadora indicadas en 3.2, con los elementos que garanticen su




funcionamiento aun ante cortes de energia eléctrica. De resguardo ante falta de
energia, también estaran provistos o alimentados los equipos que de ella dependan, y
que hacen al funcionamiento total del sistema: PABX, preatendedores, etc.,
caracteristicas técnicas segun 5.8.

3.4 De las estaciones de trabajo de Operadoras:

3.5 Las consolas de operadoras tendran las siguientes caracteristicas:

3.6 Comprobacion de linea ocupada, sefalizacion de estado de lineas y extensiones,
control de volumen de voz, escucha por altavoz, funcién manos libres full duplex.
Interfaz y modulo de expansién de teclas, para la programaciéon de funciones
adicionales, memorizacion de numeros y marcacion rapida. Teclas de funcion con led
para sefializacién de actividad.

3.7 Operar en modo maltiple de manera tal que las llamadas entrantes, asi como las
solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta
manera la uniformidad en la distribucién del trabajo, pero sin impedir que cualquiera
de las terminales pueda tomar todas las llamadas. Las llamadas devueltas se
sefalizaran en el puesto de operadora que las atendio originalmente.

3.8 Sera compacta, de disefio estético, moderno y apta para trabajar sobre un escritorio.

3.9 Debera disponer de una pantalla de visualizacion con control continuo de
luminosidad, alfanumérica de tres filas por cuarenta caracteres, informacién de las
llamadas en idioma espafiol, estado, extension de la persona a la cual se llama,
nombre de quien llama, fecha y hora. Dicha visualizacién debe expresar, clara y
sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

3.10 Guia Telefénica Electronica:

3.11 Cada posicion de operadora debera ser provista de su respectiva guia telefonica
electronica que agilizaré el tratamiento de las comunicaciones. Los terminales
digitales de operadora, tendran acceso a base de datos del sistema de directorios y
facilitara la gestion avanzada de llamadas, con las facilidades de busquedas en
directorio, contestacion y transferencia automatica mediante una sola tecla,
identificacién de llamadas internas y externas, marcaciéon por nombre para numeros
internos y externos, direccionamiento de llamadas.

3.12 Permitira la busqueda de usuarios a través de un minimo de 5 (cinco) campos
(nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

3.13 Estara integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas,
modificaciones) en la programacion se vean reflejadas automaticamente en la guia.
Permitira la transferencia de llamadas desde la terminal de la guia, sin necesidad de
operaciones adicionales.

3.14 Teléfonos propietarios analégicos, automaticos de mesa con teclado para seleccién
por codigo multifrecuente, cépsulas microfonicas y receptoras, cordén de
microteléfono retractil y cordén de linea con terminales RJ-11, en cantidad acorde a lo
indicado en el punto 3.2; cuyas caracteristicas técnicas minimas seran las siguientes:

3.15 Marcacién por tonos y pulsos.

3.16 Retencion de llamadas.

3.17 Teclado en la base.

3.18 Diez memorias (en el teléfono).

3.19 Memoria de ultimo numero discado (botén de rediscado).

3.20 Botén de flash y botdn de silencio (mute).

3.21 Control electrénico de volumen del auricular.

3.22 Control de frecuencia y volumen del timbre.

3.23 Conexién a dos (2) hilos.

3.24 La sustitucion de marcas y/o modelos de terminales por ofros modelos de
caracteristicas técnicas similares, deberd ser previamente aprobada por el
Departamento de Arquitectura e Infraestructura.

4 Teléfonos propietarios de uso jerarquico (version inteligentes), cuyas caracteristicas

minimas seran las siguientes:

41 Todas las indicadas para los teléfonos analdgicos de 3.14, en cantidad acorde a lo
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indicado en el punto 3.2.

Pantalla alfanumérica retro iluminada de tres lineas, informacién en idioma espafiol.
Totalmente digital.

Diez teclas adicionales a la de discado que permitan acceso a facilidades.

Funcién manos libres full diplex.

Control de volumen del receptor.

Cuatro posiciones de inclinacién.

Funcionamiento a dos hilos, conector RJ-11.

La central telefénica, se proveera con:
Una (1) computadora personal para administracion local y remota, equipada con
programa terminal para registro y recoleccién de informacion detallada de llamadas
entrantes/salientes (CDR/SMDR), almacenamiento en archivos con formato texto.
Para este propésito, tanto la central telefonica como el equipo contaran con puertos
de comunicaciones de uso exclusivo. Procurando que la captura del detalle de
llamadas, no sea interrumpida por las conexiones con fines de administracion de la
central.
Se arbitraran los medios para disponer de la informacién de trafico telefénico, que
sera remitida al Departamento de Arquitectura e Infraestructura, en forma mensual en
un CD. Su contenido serd minimamente: fecha, hora, interno que efectua la llamada,
si es por operadora o interno autorizado, si es por operadora y transferido a un
interno determinado, el nimero externo discado, la troncal utilizada, el tiempo que
dura la comunicacion.
Del uso del sistema referido, debera instruirse al personal que el Poder Judicial
designe a tal efecto.
Las caracteristicas minimas de dichas PC a proveer seran: Procesador Intel Celeron
Dual Core 2.6Ghz o superior, disco rigido 320G SATA II, memoria ram DIMM 2G
DDR3, mother ECS® G41T-M7 (v1.0), lectograbadora DVD/CD interna, gabinete kit
Compucase® 2136, teclado, mouse, puertos de comunicaciones seriales USB2.0 y
RS232, tarjeta de red ethernet 10/100Mb, acceso desde red LAN o Internet con
conexion segura mediante tecnologias de encriptacion (SSHvZ, SFTP), autenticacion
y autorizacion, nombre de usuario y contrasenas. Sistema operativo Windows XP.
Monitor LCD 18.5", resolucion 1440 x 900 pixeles. El equipo sera instalado en el lugar
que designe la inspeccion, pudiendo el mismo ser remoto al ambito de instalacion de
la central, arbitrandose los medios para un funcionamiento permanente.
Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, en cada una de las centrales, o
equivalente en calidad y técnica, que en forma automatica derive las mismas a los
internos del sistema; con preatencién en tiempo real. Permitird el ruteo de
comunicaciones, a grupos de usuarios acorde solicitud de la Inspeccién. Provisto de
un minimo de los puertos indicados en 3.2, para la conexion de las lineas urbanas
generales, asegurandose un funcionamiento eficiente.
Los elementos y previsiones necesarias para que en oportunidad de adquirir el Poder
Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100, puedan ser conectadas previo
reemplazo de los elementos fisicos que correspondan, sin costo adicional alguno,
procediendo a la reprogramaciones que fueren necesarias. Tanto el servicio se
adquiera para la totalidad de las lineas urbanas, para algunas de ellas.
Una placa E1 de 30 canales para ATD, segun tabla de 2, su instalacion configuracion,
puesta en funcionamiento y mantenimiento.
Se proveera e instalard un sistema de alimentacion de emergencia ante cortes de
energia eléctrica primaria de 220VAC, que permita el normal funcionamiento de la
PABX y preatendedores. Sistema modular, con baterias de respaldo libres de
mantenimiento, potencia y autonomia escalables. Gabinete de baterias externo,
capacidad para ampliacion del banco de baterias. Posibilidad de reemplazo de
baterias sin necesidad de desconexion del equipo. Proteccion contra sobre tensiones.
Una vez reestablecida la energia primaria el sistema debe ser capaz de recargar las
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baterias. Tiempo de minimo de autonomia de las baterias: 240 minutos a maxima
carga. Panel de visualizacién de estado mediante Led y LCD, con informacién de
tensién, frecuencia, niveles de carga de baterias. Alarmas auditivas y visuales: Falla
tensién de red, baja bateria.

Transmisién de voz, caracteristicas técnicas minimas requeridas:
Las caracteristicas técnicas minimas de los equipos telefénicos cuya locacion se
desea, seran las que se detallan a continuacion:
Mcdulos de contencion de todos los elementos automaticos de conmutacion.
Puesto de contestacion con acumulacién y ordenamiento automatico de llamadas, en
cantidad acorde con el numero de internos y lineas urbanas a atender.
Acceso a lineas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante codigos
inaccesibles desde otro interno o grupo de interno.
Modem de gestion remota.
Admitira las siguientes facilidades minimas de servicio:
Comunicacién automatica entre internos y externos.
Tono diferenciado de llamadas de internos y externos.
Consulta: Colocara una llamada entrante en espera, durante una conversacion
interna o externa, permitira establecer una comunicacion con otro interno y retomar la
comunicacién original.
Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.
Rellamada a internos o troncal ocupada.
Categorizacion de los internos para la restriccion del acceso a la red publica.
Numeracién abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200)
doscientos numeros externos los cuales podran se accedidos por todos los internos.
Reenvié automatico de llamadas entrantes al correo vocal cuando un interno no
atiende una llamada ya sea de una linea general o privada. Se proveera e instalara
un conmutador para reenvios de emergencia automatico y manual, el cual actuara
ante fallas del suministro energético y/o cuando la central sale de servicio, derivando
automaticamente las llamadas entrantes de lineas urbanas a internos
predeterminados.
Conferencias tripartitas (tres internos o dos internos y un externo).
Pasaje a servicio nocturno comandado por operadora.
Desvios de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc. Los internos digitales
dispondran del servicio de desvio incondicional de llamadas externas (Discado directo
entrante) a la red celular de telefonia movil, la configuracién sera personal y se hara
desde cada interno en particular.
Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadora).
Atencién concentrada (operadora).
El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalacion de llamadas, ya sea por
la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningun tipo de
intercalacion a las comunicaciones de todos los internos.
Servicio de sigame y/o estacionamiento de llamada.
Programacion de sistemas "Jefe -Secretaria”.
Selector de llamadas sin bloqueo.
Servicio toma de linea dedicada por demora ¢ a través de clave.
Direccionamiento entrante de lineas a internos predeterminados o a grupos PBX.
Privacidad total de lineas asignadas a internos o grupos PBX.
Candado electrénico, via programacién, desde los internos.
Servicios suplementarios. Todas las extensiones internas contardn con las siguientes
facilidades:
Correo Vocal: Sistema de almacenamiento, reproduccion y administracion de
mensajes de correo de voz. Cada interno contara con dicho servicio y accedera a su
buzén, mediante autenticacion de usuario. Cada buzén tendra una capacidad de
almacenamiento de diez (10) (o mas dependiendo del cédec utilizado) minutos de
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audio con calidad telefénica. El nimero maximo de mensajes por buzon sera de diez
(10). La longitud de cada mensaje sera de 5 minutos. La longitud del mensaje de
bienvenida o contestador sera de 15 segundos. El tiempo de retencion de los
mensajes en el buzon sera de 30 dias. La gestion se realizara a través de un menu
por voz y dispondra de funciones de eliminacién de mensajes, marcado de mensajes
escuchados, ‘reproducir en el teléfono’ para escuchar sus mensajes de correo de voz
en su extensién. El nimero de puertos dedicados a este servicio se dimensionara
procurando un funcionamiento eficiente. Por defecto, las llamadas entrantes de la red
pliblica por discado directo a internos, seran desviadas en las condiciones de
ocupado, no contesta, salvo indicaciones especiales.

Musica en espera: Se reproducira musica o mensajes pregrabados para las llamadas
retenidas hacia interlocutores externos.

Discado directo entrante.

Llamada en espera: Colocara una llamada entrante en espera sobre un interno
ocupado, quién recibira la notificacién de la segunda llamada, de modo que cuando
este se desocupe se pueda establecer la llamada. Poner en espera la llamada actual
y contestar la segunda llamada.

Identificacion de llamadas externas, recibira y decodificard el numero de abonado
llamante, provenientes tanto de la red publica como de la red celular.

Marcacion abreviada

De la integracién entre sistemas.

La central a ofrecer posibilitara conectividad de extremo a extremo, entre los equipos
instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitara enlaces digitales a través del
sistema de sefalizacién entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UIT-T.

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que deban

introducirse como consecuencia de cambios en las normas UIT-T dentro de los seis (6)
meses de publicadas las mismas.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE SERVICIO GENERALES:

7
7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Tecnologia de la central telefonica
E| sistema ofrecido sera de tecnologia totalmente digital, con una estructura de
control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutacion temporal
(TDM) compatible con tecnologia de conmutacién de paquetes de datos, con
posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcionales, la tecnologia de voz
sobre IP.
El sistema de control sera de procesamiento centralizado sin redundancia,
permitiendo ampliaciones a tal efecto.
Debera permitir la comunicaciéon de voz y datos en forma simultanea por un par
telefénico.
Las normas y protocolos recomendados por la UIT-T. Para centrales privadas
deberan ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.
La central debera cumplir plenamente con las normas de sefializacion Q-SIG
propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse con
centrales de otras marcas existentes en el mercado.
Debera cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT-T:
o 1.430/431: ISDN Especificacién de la Capa 1.
Q.920/921: ISDN Especificacion del Data Link Layer (Capa2).
Q.930/931: ISDN Especificacion del Network Layer (Capa3).
G.703: Caracteristicas fisicas / eléctricas de interfaces digitales jerarquicas.
G.732: Caracteristicas del equipamiento PCM primario multiplexado
operando a 2048 Kbit/s.

O 00O

0 Troncal digital E1-R2: Sefalizacién del tipo R2-MFC

o Q.421 sefializacion de linea.
o Q.441 sefalizacion de registro.




7.7

7.8

7.9

Durante la operacion del sistema, el programa de funcionamiento estara activado en
memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en las
facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizara una terminal de
gestion apta para el didlogo hombre-maquina, instalada en el lugar donde se
encuentre la central privada.

No se admitira que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse
en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o
reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberan estar en memorias
no volatiles.

7.10 Ante condicion de "apagado completo" hasta la normal operacién para su capacidad

7.11

maxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas, el arranque del sistema se
efectuara en forma automatica, con la posibilidad de realizarlo de manera manual, via
operador.

El plan de numeracion sera totalmente flexible y debera permitir el empleo simultaneo
de numeros de extension de 4 (cuatro) digitos como minimo. Con el fin de
compatibilizar los planes de numeracion, en el caso de integrar la central a una red, el
sistema permitira alcanzar los 5 (cinco) digitos por medio del agregado de un prefijo
local o funcién similar.

7.12 Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo,

humedad, descargas eléctricas y electrostaticas. Como medida de seguridad, los
gabinetes deberan disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.

7.13 A fin de asegurar que en ningun caso se perderan datos e informaciones, detalles de

llamadas, por falta de capacidad de almacenamiento, el sistema alertara mediante
procedimientos acusticos y/o visuales, y en cualquier caso ademas impreso, cuando
se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien transferira a otro archivo
mayor toda la informacion recogida hasta ese momento.

7.14 Modularidad de la central telefénica.
7.15 El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad final sera

posible con el sélo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitira
que al llevar a cabo una ampliacion parcial o total hasta alcanzar la capacidad final
deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

7.16 El sistema constara de una unica central de telecomunicaciones para cualquiera de

las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuracién en tandem de centrales
de menor capacidad para llegar a la solicitada.

7.17 PermitirA categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido,

bloqueado, etc.).

7.18 La central posibilitard el chequeo del estado de cualquier linea telefonica

8
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8.3

8.4
8.5

preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

Instalacién y cableado del sistema
Los trabajos se haran respetando los articulos 4 y 5, normas técnicas e instaladores

respectivamente, establecidas en la edicién n° 4 del Reglamento para Instalaciones
de Telecomunicaciones en Inmuebles. Instalacion y cableado del distribuidor general.
Los cables provenientes de las montantes, las lineas externas y el 100% (cien por
ciento) de los porticos con que se suministrara la central telefénica, deberan
conectarse a un distribuidor general que sera provisto e instalado dentro de |a sala de
equipos, y que tendra las caracteristicas detalladas a continuacion:

Sera del tipo mural abierto. Se utilizara un lado del mismo para la terminacién del
cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el cableado de la central
propiamente dicha.

Los bloques de conexién poseeran terminales por insercion con contactos por
desplazamiento de aislacién (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.

Las lineas externas y de enlace se cablearan a dicho distribuidor.

Las lineas externas seran conectadas a bloques con proteccion de estado solido para
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sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveeran e instalaran los
protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

La capacidad de cada distribuidor general de Edificios, debera ser tal que permita la
conexion de la maxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la
montante de distribucién telefénica interna, y lineas externas acorde al punto 3.2
previendo ampliaciones, enlace de 2 Mb/s indicados, y una reserva del 10% de la
suma total como minimo.

Sera responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes que
vinculen la red interna de cableados y los enlaces analdgicos y digitales con la central
en el distribuidor principal, como asi también las uniones con las montantes de
cableados.

Se debera dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalacion de equipos de
pruebas y mediciones sin modificar la instalacion existente.

Las distintas soluciones dadas para la ejecucién de la obra deberén respetar las
normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicacién que
corresponda.

La instalacién de la central telefénica y del distribuidor general se realizara en los
actuales sitios de emplazamientos de los Edificios, segun 2.

Los cables de conexion desde el distribuidor general a la central telefénica deberan
estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que
puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el acceso de los
cables sea por la parte superior del distribuidor deberan conducirse por bandejas tipo
escalera y si fuera por la parte inferior deberan protegerse mediante una bandeja
metalica cerrada.

Los aspectos sefialados precedentemente son también de aplicacion para todas las
instalaciones eléctricas asociadas.

La contratista debera considerar en su oferta que las redes internas y/o externas, asi
como los vinculos con todos sus accesorios, quedara en propiedad del Poder
Judicial, Ministerio Publico, al término de la vigencia del contrato de locacién, en
perfecto estado de utilizacion.

Esta locacién mensual incluird el servicio de mantenimiento integral del sistema a
conformar, atencién y solucién de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no
excedera los limites maximos, por desperfectos y/o roturas que presenten cualquiera
de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del sistema
(equipos, pre atendedor, teléfonos, etc.). El tiempo de respuesta maximo para
atender cualquier tipo de notificacion de orden de servicio sera de 30 minutos desde
el momento de producido el reclamo. El tiempo de resolucion de una orden de
servicio se define como el tiempo méaximo que transcurre desde la notificacion de un
incidente hasta su resolucion. Las ordenes de servicio seran generadas por el
Departamento de Arquitectura e Infraestructura, Delegacion Regional D.A.l de
incumbencia, o personal que la Procuracién General designe a tal efecto.
Niveles de prioridad de las érdenes de servicio y plazos maximos de reparacion:

Nivel Detalle Plazo maximo de
prioridad reparacién/resolucion
de incidentes
1 Incomunicacion, indisponibilidad  de 4 horas
servicio
2 Degradacién de calidad de servicio, mal 8 horas
funcionamiento de operadora
automatica, imposibilidad de realizar
funciones avanzadas como desvios,
acceso a buzdn de voz, etc.
3 Administrativo 24 horas

El incumplimiento de los requerimientos anteriormente expuestos, dentro de los
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plazos maximos establecidos, dard lugar a la aplicacion de sanciones por
incumplimiento previstas en el articulo 74 de la Ley de Contabilidad de la Provincia de
Buenos Aires - Decreto-Ley N° 7764/71 y Penalidades previstas en el Pliego de
Bases y condiciones Particulares.

Informe: La firma contratista proporcionara al Departamento de Arquitectura e
Infraestructura un informe mensual de supervision técnica del servicio, remisién de
ordenes de servicio firmadas por el funcionario invocante, con fecha y hora de
resolucion del incidente, actuaciones de mantenimiento y cualquier otra informacién
que permita monitorizar la calidad del servicio prestado.

A partir de la instalacién del sistema, y durante la vigencia del contrato, el Poder
Judicial, Ministerio Publico, implementara vinculos con otros Edificios de la misma u
otras ciudades, debiendo la contratista proceder a su incorporacion y
direccionamiento acorde las instrucciones que por Orden de Servicio emita la
Inspeccion de Obra, ello sin costo adicional alguno, y siempre que existan puertos
vacantes.

A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de lineas urbanas, las internas, y
los canales de las tramas, resultaran como puertos universales.

Se incluira también en el precio de la oferta:

Los gastos que demanden la confeccion de planos, planillas de informacion y tramites
necesarios a realizar ante la empresa telefonica prestataria del servicio.

La redistribucion espacial de equipos propios y ajenos, en el &mbito de la sala de
central y/o operadores, propiciando una disposicion cémoda a la totalidad de los
mismos y al uso de la personas con labor permanente en dicho sitio.

De imponerse otro sitio de emplazamiento de la central, distinto al actual, se
realizaran los trabajos de vinculacion que la situacion requiera.

La contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspeccion de Obra,
copia de la documentacion oficialmente aprobada.

En los repartidores se proveeran e instalaran tantos descargadores gaseosos como
capacidad de lineas urbanas se halla requerido de la central correspondiente; la
descarga se hara sobre jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de
toma y valor final medible menor que 5 chm. De existir puesta a tierra en el Edificio, la
instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencializar ambas.

La apertura de todos los internos existentes en paralelo, cableado incluido y el
ingreso y ruteo de la totalidad de lineas de telefonia de cada edificio.

La entrega al Departamento de Arquitectura e Infraestructura del 5% de lo
especificado en 3.2, o entero mayor de teléfonos de repuesto (segun tipo), para
reemplazos ante averias. Ademas de los teléfonos que a la fecha de la Recepcion
Provisoria no se hallan instalado, para su custodia.

La contratista entregara a la Inspeccion un listado-guia de todos los nimeros de
internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, n°® de interno,
Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético.
Correspondera a la contratista su actualizacion.

La Inspeccion de Obra entregara oportunamente a la contratista la categorizacion de
los internos para que este efectle la programacion correspondiente en la central,
junto al plan de numeracién existente, para su manutencion. Correra por cuenta de la
adjudicataria, la obtencion de la configuracién actual de la maquina en servicio, para
la continuidad de dicho esquema. La firma contratista efectuara relevamientos
mensuales, de lineas telefonicas e internos indicando su estado (tono en area de
trabajo o pares libres), categorizacién, plan de numeracién, a fin de confeccionar un
listado guia de todos los numeros de internos, detallando Dependencia, Oficina,
Titular, N°® de interno, N° de troncal/Directo. Toda vez que se produzcan
modificaciones en dichos listados, se entregaran copias actualizadas (impreso en
hoja A4, mas una copia en soporte de almacenamiento digital) a cada una de las
Dependencias del Ministerio Publico afectadas y al Departamento de Arquitectura e
Infraestructura de la Procuracién General.
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PROCURACION GENERAL DE LA
SupREMA CORTE DE JUSTICIA

La central telefénica debera encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Se debera acompanfar junto con lo oferta
certificacion de homologacién, a nombre del oferente.

El adjudicatario de estas provisiones estara obligado a instruir al personal que el
Poder Judicial, Ministerio Publico designe al efecto sobre el uso, cuidado y
reprogramacion del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea
requerido sin costo extra alguno.

Asimismo es obligacién a atender todo pedido de ampliacion y/o cambio de ubicacidn,
provision de opcionales, etc. Previa presentacion de los respectivos presupuestos y
su aprobacién por el Poder Judicial.

Los equipos a locar seran nuevos sin uso, reservandose el Poder Judicial, Ministerio
Publico el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicacion o previo a su
instalacién, segun lo considere, la certificaciones de numero de serie y fecha de
fabricaciéon dada en el pais de origen.

La contratista, coordinara conjuntamente con la inspeccién de obra y el actual
prestador, la desconexién total o parcial de la central existente y funcionando, sus
teléfonos, accesorios.

En caso de ausencia de la prestataria actual, la inspeccion ordenara a la adjudicataria
la desconexion del sistema, su entrega y deposito bajo remito donde ella indique.
Para la elevacién al pago de las facturas mensuales, sera condicion indispensable
adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

La puesta en funcionamiento de estos nuevos servicios no interrumpiran el actual,
debiendo en consecuencia coincidir con el receso Judicial de fin de semana, a partir
de las 15:00hs. del dia viernes, hasta las 7:00hs. del lunes siguiente.

Marcas y Modelos

El oferente debera indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:
Central telefonica.

Teléfonos.

Equipo CDR y su versién.

Equipo pre atendedor y su version.

Panel de ocupacion.

Sistemas de alimentacion de energia ininterrumpida.

Computadora personal.

10 El oferente debera acreditar representacion técnica de los productos ofertados,

11

12

13

debiendo adjuntar con la oferta nota del fabricante; para esta licitacion; dirigida a

nombre de la empresa oferente.

Se solicita Representante Técnico, con titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones,
Electrénico o Electricista.

Plazo de locacién: treinta y seis (36) meses.

El plazo para la puesta en funcionamiento, sera de quince (15) dias corridos a partir de
la fecha de elaboraciéon del acta de replanteo e inicio de obra, emitida por el

Departamento de Arquitectura e Infraestructura.

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DE LA
PROCURACION GENERAL
La Plata, 27 de octubre de 2015
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