
P R O V I N C I A DE B U E N O S A I R E S 
PROCURACIÓN G E N E R A L DE LA 
S U P R E M A CORTE DE JUSTICIA 

E S P E C I F I C A C I O N E S T É C N I C A S P A R A L A L O C A C I Ó N D E UN SERVICIO D E 
T E L E F O N Í A P A R A E L D E P A R T A M E N T O JUDICIAL P E R G A M I N O 

1 M E M O R I A D E S C R I P T I V A . 

La ejecución de la présenle oora, busca satisfacer las neces idades de comunicaciones de 

voz internas y externas, en los inmuebles del Poder Judicial, Ministerio Público indicados en 

2.1. : ' - - - ^ ' 

1.1 A dichc efecto se oroveerán matenales y mano de obra para: 
1.1.1 La orovisión. puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefónica 

según Pliego. 
1.1.2 Aaecuación y emproiijamiento de repartidores existentes en los Edificios indicaoos. 
1.2 E¡ proyecto prevé: 
1.2.1 La centraiización y gestión del recurso telefónico, desde las centrales a Instalar en 

los Edificios indicados. 
1.2.2 Migración de tecnología, respecto a los canales de comunicación. : 
1.2.3 Capacidad de sopora r voz sobre iP en modo progresivo de implementación, 

durante la vigencia dei contrato y acorde requerimientos. 
1.3 En el caso futuro de disoonerse ae vínculos entre Edif icios, el tráfico entre las 

centrales telefónicas, será transparente con enlaces P A B X - P A B X previstos, 
programación mediante a cargo ae la contratista, y las reutiiización de recursos que 
indique la Inspección de Obra. . , . 

2 PROVISIÓN DE M A T E R I A L E S Y M A N O D E O B R A E S P E C I A L I Z A D A , P A R A LA 
I N S T A L A C I O N Y LOCACIÓN DE: 

2.1 Centrales telefónicas en los Edificios A y B. con servicie en los domicilios que se 
detallan en la siauiente tabla: 

1 EDIFICIO UBICACION DENOMINACION 
.=!SCAL¡A 3ENE.RAL Mercea n° 865. =ergamino 

i DEFENSORIA GENERAL. Dorrego n" .550, Pergamino 5 

2.2.0 En la ejecución y durante toda ia vigencia del contrato, se respetaran 
cuidaaosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizará un 
funcionamiento integro y eficiente. 

2.2.1 La distribución de puntos de conexión de internos será respetada, asimismo los 
planes de numeración existentes. 

3 La locación incluirá: - "* " 
3.1 Un sistema telefónico electrónico digital de servicios integrados, piatafonna de 

comunicaciones modular, arquitectura distribuida, c a c a z de transmitir voz y datos en 
forma simultánea, a dos (2) hiios con extensiones y líneas troncales, tanto analógicas 
como digitales. Contará con programa almacenado (SPC) , oaracteristicas técnicas 
minimias según 5. y capacidad según 3.2. 

3.2 Cacac idad inicial: 
PLACA PUERTOS 

PLACAS : iX l bNS10NES EXTENSIONES POSICIONES 
LINEAS ENLACE PREATEN-

INMUEBLE E1 ATD INTERNAS INTERNAS DE 
U R B A N A S • PABX-

ANALÓGICAS 
OEDOR 

30/100 ANALÓGICAS DIGITAI F S 
MÍNIMO 

OPERADOR 
PABX MÍNIMO 

A 8 ' 96 8 6 -

B 8 54 8 4 1 

ampíiable hasta una caoaciaad del 25% en más. 
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3.3 

3.4 
3.5 
3.5 

3.7 

3.8 
3.9 

3.10 
3.11 

3.12 

3.13 

3.14 

3.15 
' 3.16 

3.17 
3.18 
3.19 
3.20 
3.21 
3.22 
3.23 
3.24 

Las posiciones de ooeradora indicadas en 3.2. con los elementos aue garanticen su 
funcionamienio aun ante cones de energía eléctrica. De resguardo ante falta de 
energía, también estarán provistos o al imentados ios eauioos que de ella deoendan, y 
que hacen al funcionamiento total del s istema; P.ABX, preatenaedores, etc., 
características técnicas según 5.8. 
De las estaciones de tracajo ae Operaaoras: 
Las consolas ae ooeradoras teñeran ¡as siguientes características: 
ComoroDación de línea ocupada, señalización de estado de líneas y extensiones. 
control de volumen de voz, escucha por altavoz, función manos libres full dúplex. 
Interfaz y módulo de expansión de teclas, oara la orogramación de funciones 
adicionales, memorización de números y marcación rápida. Teclas de función con ied 
para señalización de actividad. 
Ooerar en modo múltioíe de manera tai que ¡as Hamacas entrantes, así como las 
soiicitudes intemas, aparezcan en cada una de las terminales, aseguranao de esta 
manera ¡a uniformidad en ¡a distribución dei trabajo, oero sin impedir aue cualquiera 
de las terminales pueca tomar toaas las l lamadas. _as Hamacas devueltas se 
señalizarán en el puesto de operadora aue ¡as atendió originalmente. 
Será compacta, de diseño estético, moderno y apta para traoajar sobre un escritorio. 
Deberá disooner de una pantalla de visuaíización con control continuo oe 
luminosidad, alfanumérica de tres filas por cuarenta caracteres, información de ¡as 
l lamadas en idioma español, estaao. extensión de ¡a oersona a ¡a cual se ¡lama, 
nombre de quien llama, fecha y hora. Dicha visuaíización debe expresar, clara y 
sencil lamente, todas las fases del encaminamiento de ¡as comunicac iones. 
Guia Telefónica Electrónica: 
Cada posición de operadora deberá ser provista de su respectiva guía telefónica 
electrónica oue agilizará el tratamiento de las comunicac iones. Los terminales 
digitales de ooeraoora, tendrán acceso a base de datos del s istema de directorios y 
facilitará ¡a gestión avanzada de l lamadas, con ¡as facíiidades de búsauedas en 
directorio, contestación y transferencia automática mediante una sola tecla, 
identificación ae l lamadas internas y extemas, marcación por nombre para números 
intemos y extemos, direccionamiento de l lamadas. 
Permitirá la búsqueaa de usuarios a .través de un mínimo de 5 (cinco) campos 
(nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.). 
Estará integraca a ;a central, de modo tal que las actual izaciones (altas, bajas, 
modificaciones) en ¡a orogramación se vean reflejaaas automáticamente en ¡a guía. 
Permitirá ¡a transferencia de l lamadas desde la terminal de la guia, sin necesidad de 
operaciones adicionales. 
Teléfonos oropieíarios analógicos, automáticos de mesa con teclado oara selecciór 
por código multifrecuente, cápsulas microfónicas y receptoras, cordón q 
microieléfono retráctil y cordón oe línea con terminales R J - 1 1 . en cantidad acorde a 
indicaao en e! punto 3.2: cuyas caracier ist icas técnicas mínimas serán las siguiente; 
Marcación por tonos y pulsos. 
Retención de l lamadas. 
Teciaco en ia oase. 
Diez memorias (en el teléfono). 
Memona de último número d iscado (botón de rediscado). 
Botón de flash y botón de silencio ímute). 
Control electrónico de volumen ael auncular. 
Control de frecuencia y volumen del timbre. 
Conexión a dos (2) hiios. 
_3 sustitución de marcas y/c modelos de terminales oor otros modeics 
características técnicas similares, deberá ser previamente aprobada por 
Departamento de Arauitectura e infraestructura. 

O 

'JjptC. k;aunsZÍ\¡T¡ - i.TÍ(ásSÍ!'lKriür5 

• r o c u r a a o n ¿ e n e r a ' . \ 

de 
el 

4 Teléfonos propietarios de uso jerárquico (versión inteligentes), cuyas caracier is t icas 
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mínimas serán ¡as siguientes: 
4.1 Todas ¡as indicadas para ios teléfonos analógicos de 3.14. en cantidad acorde a lo 

indicado en ei punto 3.2. 
4.2 .Pantalla alfanuménca .retro iluminada de tres líneas, información en idioma español. 
4.3 Totalmente digital. 
4.4 Diez teclas adicionales a la de discado que permitan acceso a facil idades. 
4.5 Función manos libres full dúplex. 
4.6 Control de volumen dei receptor, 
4.7 Cuatro posiciones de inclinación. 
4.8 Funcionamiento 3 dos hilos, conector R J - 1 1 . 

hg. L E A N D R O A. MEWSHZ 
Opto. Arquitectura e mfrífestrucíÍKa 

Procuración General 

.ng. L E A N D R O ^ 
-¡oio..i.:-aui¡e:;u 

5 
5.1 

5.2 

5A 

La central telefónica, se proveerá con: 
Una (1) computadora personal oara administraeión local y remota, equipada con 
programa terminal para registro y recolección de infonriación detallada de l lamadas 
entrantes/salientes ( C D R ' S M D R ) , almacenamiento en archivos con formato texto. 
Para este propósito, tanto la central telefónica como el equipo contarán con puertos 
de comunicaciones de uso exclusivo. Procurando que la caotura del detalle de 
l lamadas, no sea interrumpida por las conexiones con fines de administración de la 
central. 
Se arPitraran ios medios para disponer de la información de tráfico telefónico, que 
será remitida al Departamento de Arquitectura e Infraestructura, en forma mensual en 
un C D . Su contenido sera mínimamente: fecha, hora, intemo que efectúa ia l lamada, 
si es por operaaora c interno autorizado, si es por operadora y transfenao a un 
interno determinado, ei número extemo discade, ia troncal utilizada, el tiempo que 
dura la comunicación. 
Del uso de! sistema refendo, deberá instruirse al personal que el Poder Judicial 
designe a tal efecto. 
Las características mínimas de dichas P C a proveer serán: Procesador Intel Celeron 
Dual Core 2 .6Ghz c suoenor, disco rígido 320G SAT.A ll. memona ram DIMM 2 G 
D D R 3 , mother ECS® G41T-M7 (vl.O), lectograbadora D V D / C D interna, gabinete kit 
Comoucase® 2136. teciadc, mouse. puertos de comunicaciones seriales US82 .0 y 
RS232 , tarjeta de red ethemeí 10/100Mb, acceso desde red LAN o Internet con 
conexión segura mediante tecnologías de encriotación (SSHv2, S F T P ) , autenticación 
y autorización, nombre ae usuano y contraseñas. Sis tema ooerativo Windows X P . 
Monitor L C D 18.5", resolución 1440 x 900 pixeles, E! equipo será instalado en el lugar 
que designe ia inspección, pudiendo el mismo ser remoto ai ámbito ae instalación de 
¡a central, aroitrándose los medios oara un funcionamiento permanente. 
Un sistema denvador de l lamadas entrantes DAL. en cada una de las centrales, o 
equivalente en calidad y técnica, que en forma automática aerive ¡as mismas a ios 
internos del sistema; con preatención en tiempo real. Permitirá el aiteo de 
comunicaciones, a grupos de usuanos acorde solicitud de la ¡nsoección. Provisto de 
un mínimo de los puenos indicados en 3.2. para la conexión de las líneas urnanas 
generales, asegurándose un funcionamiento eficiente. 
Los elementos y previsiones necesanas oara que en oportunidad de adauirir el Poder 
Judicial otros servicies ae troncales digitales 30/100, ouedan ser coneaaaas previo 
reemoiazc de los elementos físicos que correspondan, sin costo adicional alguno, 
procediendo a ia reorogramaciones aue fueren necesanas. Tanto el servicio se 
adquiera oara ¡a totaiidad de las líneas urbanas, para algunas de ellas. 
Los recursos ae naraware Recésanos para vinculación P A B X - P A B X , oara el dialogo 
(en numeración transoarente), entre las Centrales A y B a instatar en ios Edificios 
indicados, según labia de 2.1, Se utilizara el vínculo F T P extenor auto suspendido 
existente (4 pares trenzados 2 4 A W G apantal lados con una cinta ae lámina de 
aluminio). Configuración, puesta en funcionamiento y mantenimiento del enlace. 



5.8 Se proveerá e insíaiará un sistema de aumentación de emergencia ante cortes de 
energía eiéctnca orim,aria de 2 2 0 V A C . que permita ei normal üincionamiento de la 
P A B X y preatenoedores. Sis tema modular, con oaterías de respaldo libres de 
mantenimiento, potencia y autonomía escaiabies. Gabinete de baterías externo, 
capacidad oara ampliación del bancc de baterías. Posibi i idad de reemplazo de 
baterías sin necesidad de desconexión del equipo. Protección contra sobre tensiones. 
Una vez reestaolecida ¡a energía primaría el sistema deoe ser capaz de recargar las 
baterías. Tiempo de mínimo de autonomía de las baterías: 240 minutos a máxima 
carga. Panel de visuaíización de estado mediante Led y L C D , con infonnación de 
tensión, frecuencia, .niveles de carga de baterías. Alarmas auditivas y v isuales: Falla 
tensión de red, baja batería. 

6 
6.1 

6.2 
6.3 

6.4 

6.5 
6.6 
6.7 
6.8 
6.9 

6.10 
6.11 
6.12 
6.13 

6.14 

se 

6.15 
6.16 
6.17 

6.18 
6.19 
6.20 

6.21 
6.22 
6.23 
6.24 
6.25 
6.26 

Transmisión de voz, características técnicas mínimas requeridas: 
Las características técnicas mínimas de ios equipos telefónicos cuya locación 
desea, serán las que se detallan a continuación: 
Módulos de contención de todos ios elementos automáticos de conmutación. 
Puesto de contestación con acumulación y ordenamiento automático de l lamadas, en 
cantidad acorde con ei número de intemos y lineas urbanas a atender. 
Acceso a líneas urbanas pnvada de interno o grupo de internos mediante códigos 
inaccesibles desde otro interno o grupo de interno. 
Modem de gestión remota. 
Admitirá las siguientes facíiidades mínimas de servicio: 
Comunicación automática entre internos y extemos. 
Tono diferenciado de Hamacas de internos y extemes. 
Consulta: Colocará una l lamada entrante en espera, durante una conversación 
intema o extema, permitirá establecer una comunicación con otro interno y retomar la 
comunicación original. 
Transferencia directa de comun icaaones externas entre intemos. 
Rel lamada a internos o troncal ocupada. 
Categorización de los internos para ia restricción del acceso a la red pública. 

Numeración abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200) 
doscientos números externos ios cuales fiodrán se accedidos por todos ios intemos. 
Reenvió automático de llamiacas entrantes al corree vocal cuanoc un interno no 
atiende una l lamada ya sea de una línea general o pnvada. S e proveerá e instalará 
un conmutador para reenvíos de emergencia automático y manual, ei cual actuará 
ante fallas del suministro energético y/c cuando la central sale de servicio, derivando 
automáticamente las l lamadas entrantes de líneas urbanas a internos 
predeterminados. 
Conferencias tripartitas ítres internes o dos internos y un extemo). 
Pasaje a sen/icio nocturno comandaac por operadora. iTig. ( . E A N D R O A . 
Desvíes de l lamadas en totai. en ocupado, en nc contesta etc. Los internes digitales-i^'Q^itectura e mfr 
dispondrán del servicio de desvio incondicional de Hamacas externas (Discaoo directo Procuración 
entrante) a ia red ceiutar de telefonía móvil, la configuración será personal y se nará 
desde cada interno en Darticular. 
Almacenamiento de l lamadas internas y extemas (operadora). 
Atención concentraaa (operadora). 
iz! equipo deoe tener anuiaao toao sistema de intercaiación ce Hamacas, ya sea por .^c. - E . - . N C 

•¡oto. .í.rauiisciura 
Proc i i rac r 

la operadora o los intemos y garantizar que ninguna facilidad permita ningún tipo de 
intercalación a las comunicac iones de toaos les intemos. 
Servicio de sígame y/o estacionamiento ce Hamaca. , _ .1 
Programación de s istemas "Je fe -Secre ta r ia " , 
Selector de Hamacas sin bloqueo. 
Servicio toma de línea dedicada oor demora c a través de clave. 
Direccionamiento entrante de líneas a internes predeterminaaos o a grupos P B X . 
Privacidad totai ae líneas as ignadas a internes c grupos P B X . 
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6.27 Candado elecírónioo, vía orogramación. aesde ios intemos. 
5.28 Servicios suplementanos. Todas ias extensiones intemas contarán con las siguientes 

facii ioades: 
6.29 Comeo Vocai : Sistema de almacenamiento, reoroducción y administración de ! 

mensajes ae correo ae voz. Caaa interno contará con á\cho servicio y acceaerá a su 
buzón, mediante autenticación de usuario. Cada buzón tendrá una capacidad de 
almacenamiento de diez (10) (o más dependiendo de! codee utilizado) minutos de 
audio con caliaad telefónica. E! número máxime de mensajes por buzón sera de diez 
(10). La longitud de cada mensaje será d e 5 minutos. La longitud del mensaje de 
bienvenida o contestador será de 15 segundes. Ei tiempo de retención de ios i 
mensajes en el buzón será de 30 días. La gestión se .realizará a través de un menú | 
oor voz y disDonará de funciones de eliminación de mensajes, marcado de mensajes i 

. escuchaaes, reproducir en el teléfono' para escuchar sus mensajes de con-eo de voz | 
en su extensión. El número de puertos dedicados a este servicio se dimensionará 
procurando un funcionamiento eficiente. Por defecto, las l lamadas entrantes de ia red 
pública por discado directo a intemos, serán desv iadas en las condiciones de 
ocupado, no contesta, salvo indicaciones especia les. 

6.30 Música en espera; Se reproducirá música o mensajes pregrabados para las l lamadas 
reteniaas hacia interlocutores extemos. 

5.31 Discado directo entrante. 
6.32 Llamada en espera; Colocará una l lamada entrante en espera sobre un intemo 

ocupado, ouién recibirá la notificación de la segunda l lamada, ae modo que cuando 
este se desocupe se pueda establecer la l lamada. Poner en espera ia l lamada actual 
y contestar la segunda l lamada. 

6.33 Identificación de l lamaaas extemas, recibirá y decodificará e! número de abonado 
llamante, provenientes tanto de la red pública como de ia red celular. 

6.34 Marcación abreviada • -
6.36 De la integración entre sistemas. •- -¿^ ^ ' a ; .,w 
6.36 La central a ofrecer Dosibilitará conectividad de extremo a extremo, entre los equipos 

instalados en ei Poder Judicial. 
6.37 A los fines que correspondan, la central facilitará enlaces digitales a través de! 

sistema de señalización entre centrales privadas, y/o aprobadas oor la ÜIT-T. 
5.38 La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modif icaciones que deban 

introducirse como consecuencia de cambios en las nonmas UIT-T dentro de los seis 
(6) meses de publicadas ias mismas. 

£§PECIF !CACIONES T E C N I C A S Y DE S E R V I C I O G E N E R A L E S ; . 

'7 Tecnología de la central teieronica 
7.1 Ei sistema ofrecido será ce tecnología totalmente digital, con una estructura de 
/ control por programa almacenado ( S P C l y una arauitectura de conmutación temporal 

(TDM) compatible con tecnología de conmutación d e oaquetes de datos, con 
posibiiidad de sooonar mediante olacas adicionaies opcionaies. ia tecnología de voz 
sobre IP, 

7.2 Ei sistema de control sera de procesamie.nto centralizado sin redundancia, 
permitiendo amci iaciones a tal efecto. 

7.3 Deberá oermitir la comunicación de voz y datos e n forma simultánea por un par 
telefónico. 

7.4 Las normas y Drotocoles recomendados oor la UIT-T. P a r a centrales privadas 
deberán ser cumplidas oienamente oor ei equipamiento ofrecido. 

7.5 La central deberá cumpiír plenamente con ias nonmas oe señalización Q-SIG 
propuestas por la UIT-T. oara que ¡a misma sea comoatibie y pueda conectarse con 
centrales de otras marcas existentes en el mercaac. 

7.6 Deoerá cumplir con ias siguientes recomendaciones del U r - T ; 



o 1.430/431: ISDN especif icación de la Capa 1. - ' ' 
o Q.920/921: ISDN Especificación dei Data L!ni< Layer :Capa2) . 
o G.930/931: ISDN Esoecificación del Networé L a y e r (CacaS) . 
o G.703; Características físicas . eléctricas de interfaces digitales jerárquicas, 
o G.732: Caracier is t icas de! equipamiento ^ C M onmario mult ipiexado 

operando a 2048 Kbií/s. 
• Troncal digital E1 -R2 : Señalización dei tipo R2-MF 

z Q.421 señalización de línea. 
: G.441 señalización de registro. 

7.7 Durante la operación de i s istema, ei programa de funcionamiento estará activado en 
memonas tipo R A M de lectura y escritura. .Para habiiitar cambios de datos e n las 
facilidades de servicios (altas, bajas, modif icaciones, etc.) se utilizará u n a tenminai de 
gestión apta para ei diálogo hombre-m.áquina, instalada en el lugar donoe se 
encuentre ¡a central privada. 

7.8 No se admitirá que, para los cambios indicados orecedentemente. deba intervenirse 
en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o 
reemplazando tarjetas o chios de memonas tipo P R O M . 

7.9 Los programas de! sistema operativo oe ia central privada deberán estar en memonas 
no volátiles. 

7.10 Ante condición de "apagado comoleto" hasta ia normal operación para su capac idad 
máxima y con el 100 % de las orestaciones requeridas, ei arranque del s is tema se 
efectuara e n forma automática, con la posíbiiiaad de realizario de manera manual , vía 
operador. 

7.11 Ei plan de numeración será totalmente flexible y deberá penniíir el empleo simultáneo 
de números de extensión ae 4 (cuatro) dígitos como mínimo. Con e! fin de 
comoatibiiizar los planes de numeración, en e! caso de integrar la central a una red. el 
sistema permitirá a lcanzar los 5 icinco) dígitos por medio de: agregado de un prefijo 
local o función similar. 

7.12 Los gabinetes componentes de la 'central deben proteger a los equipos d e i polvo, 
humedad, cescargas eléar icas y electrostáticas. Como medida de segur idad, los 
gabinetes deberán disponer de puertas c o n cen-aduras t ipo t a m b o r . Ya ie o supenor. 

7.13 A fin de asegurar que en ningún caso se.,peraerán datos e informaciones, detal les de 
l lamaaas. oor falta d e capacidac de aimacenamie.ntc, e i siste.ma alertara mediante 
procedimientos acústicos y/o visuales, y en cualquier caso además impreso, cuando 
se ocupe el 80% de su caüacidac de almacenamiento o b ien transfenra a o t rc archivo 
mayor toda la información recogida hasta ese .momento. 

7.14 Modulandad de ia central teieronica. 
7.15 El crecimiento del sistem.a desde ia capac icad inicial hasta ¡a c a o a c i G a d final será 

posible con el sólo agregado de ias tarjetas de abonados necesar ias. No se admitirá 
que ai llevar a cabo una amoliación parcial o totai h a s t a a lcanzar la capac i cac final 
deban reemplazarse partes de! equipo existente y en uso. 

7.16 E! sistema constará de una única central ae te lecomunicaciones para cualquiera de 
¡as capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem a e centrales 
de menor capac iaaa para llegar a ia sol icitaca. 

7.17 Permitirá categorizar e i servicio de ios usuanos. ¡sin restr icciones, 
bloqueado, etc.). 

7.18 La centra! posibiiitará ei chequeo cei estado ae cualquier línea telefónica 
preferentemente desde extensiones habilitadas ai efecto. 

ii 
8.1 

restringido, 

irig. uEANDf t 
•'Oto. /-,:oiji\sz\u:a y 

instalación y cableado de! Sistema ' ' . -
Los tracajcs se narán respetando los artículos ^ y 5. normas técnicas e instaladores ' 
respectivamente, estaolecidas en ia edición n" 4 del Reglamento oara instalaciones 
de Telecomunicaciones en inmuebles, instalación y caoleaao dei distribuidor general. 
Los caoies provenientes de las montantes. ;as l ineas externas y e! 100% ic ien por ¡ 
ciento) ae ios oórticcs con que se suministrará ;a central telefónica, deberán ' 
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3.2 

S.3 

3.4 

8.5 

conectarse a un distribuidor general que será orovisto e instalado dentro de la sala de 
equipos, y que tendrá ias características aetal laaas a continuación: 
Será del tipo mural abierto. Se utilizará un lado de! mismo para la tennlnación del 
cableado de ¡a red intema y externa; y ei otro lado para ei caoleaao de la central-
propiamente dicha. 
Los bloques de conexión poseerán terminales por inserción con contactos por 
desplazamiento de aislación ()DC), en regletas tipo Siemon c similar. 
Las líneas extemas y ae enlace se cablearán a dichc distribuiaor. 
Las líneas extemas serán conectadas a bloques con protección ae estado sólido para 
sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveerán s instalarán los 
protectores que resulten necesarios para ia capacidad total de ia central. 
La cacacidad de cada distribuidor general de Edificios, deberá ser tal que permita la 
conexión de la máxima capacidad de la central, ¡a totalioad de ios pares de la 
montante de distribución telefónica interna, y líneas externas acorde al punto 3.2 
oreviendo ampliaciones, enlace de 2 Mb/'s indicados, y una reserva dei 10% de la 
suma total como mínimo. 
Será responsabil idad de la Contratista establecer las cruzadas comesoondientes que 
vinculen la red intema de cableados y los enlaces analógicos y digitales con la central 
en el distribuidor principal, como así también las uniones con tas montantes de 
cableados. 
Se deberá dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalación de equipos de 
oruebas y mediciones sin modificar la Instalación existente 
Las distintas soluciones dadas para la ejecución de ¡a oora deberán respetar las 
nonmas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por ia autoridad de aplicación que 
corresponda. 
La instalación de la central telefónica y de! distribuidor general se realizará en los 
actuales sitios de emplazamientos de los Edificios, según 2.1. 
Los caoies de conexión desde ei distribuidor general a la central telefónica deberán 
estar convenientemente orotegidos ante el eventual maniouleo o accidentes oue 
ouedan afectar las instalaciones expuestas. En ei case de que el acceso de los 
cables sea por la parte superior del distribuidor deberán conducirse por bandejas tipo 
escalera y si fuera por la parte Inferior deberán protegerse mediante una bandeja 
metálica cerrada. 
Los asoectos señalados precedentemente son también de aplicación para todas las 
instalaciones electncas asociadas. 
La contratista deberá considerar en su oferta que las redes intem.as y/o extemas, así 
como ios vínculos con todos sus accesor ios, quedará en propiedad de! Poder 
Judicial, Ministerio Público, al término de la vigencia de! contrato de locación, en 
perfecto estado de utilización. 
Esta locación mensual incluirá e! servicio de mantenimiento integral del sistema a 
conformar, atención y solución de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no 
exceaera los límites máximes, por desperfectos y/o roturas aue oresenten cualquiera 
oe IOS elementes instalados y que hacen al normal funcionamiento de! sistema 
(equipes, pre atendedor, teléfonos, etc.;. Ei t iemoc oe respuesta máximo oara 
atender cualquier tioo de notiñoación de orden de servicio será de 30 minutes desde 
e! momento de producido ef reclamo. E! tiempo de resolución de una croen de 
servicie se define como ei tiempo máxime aue transcun-e aesoe la notificación ae un 
incioente hasta su resolución. L.as órdenes de servicio serán generadas por el 
Departamento de Arquitectura e Infraestructura. Delegación Regional D.AJ de 
incumbencia, o oersonai aue la Procuración Genera l desiane a tal efecto. 

7 



8.15 Niveies de prioridad de ias órdenes de servicio y piazos .máximos de reoaración: 

8.15 

3.17 

8.18 

8.19 
8.20 

8.21 

8.22 

8.23 

8.24 

8.25 

8.26 

8.27 

8.28 

Nivel 
prioridad 

Plazo máximo de Nivel 
prioridad Detalle reparación/resolución 

de incidentes 
Incomunicaciór,. ¡ndisDonibüidad de servicio 4 ñoras 

Degraaación ae oai idaa de servic io, m a l 
funcionamienio ae operaaora automática. 

i m D o s i b i i i d a a de real izar funciones 
avanzadas c o m o desvíos, acceso a Duzon 

ae v o z , etc. 

8 horas 

0 .Aaministrativc 24 ñoras 
E! incumplimiento de ios requerimientos antenonmente expuestos, dentro de los 
piazos máximos estaoiecidos, dará lugar s la aplicación de sanc iones por 
incumplimiento previstas e n el artículo 74 oe la Ley de Contabi l idad de la Provincia de 
Buenos Aires - Decreto-Ley N" 7764/71 y Penal idades previstas en el Pl iego de 
Bases y condic iones Paraculares. 
Informe: La firma contratista proporcionará al Departamento de Arquitectura e 
Infraestructura un informe mensual de supervisión técnica del servicio, remisión de 
ordenes de servicio f irmadas por e! funcionano invocante, con fecha y hora de 
resolución del incidente, actuaciones de mantenimiento y cualquier otra información 
que pennita monitorizar la cal idad del servicio prestado. 
A partir de la instalación de! sistema, y durante la vigencia de! contrato, el Poder 
Judicial, Ministerio Público, implementará vínculos con otros Edificios de ia misma u 
otras ciudades, debiendo la contratista proceder a su incorporación y 
direccionamiento acorde las instrucciones due por Orden de Servicio emita la 
Inspección de Obra, ello sin costo adicional alguno, y siempre que existan puertos 
vacantes. 
A dicno efecto, ia suma de las posiciones en central de líneas urbanas, las internas, y 
los canales de ias tramas, resultaran como puertos universales. 
Se incluirá también en el precio de ía oferta: 
Los gastos due demanoen la confección de pianos, planillas de información y trámites 
necesancs a realizar ante la empresa telefónica prestatana dei servicio. 
La redistnbución escac ia l de equipos propios y ajenos, en e! ámbito de la sala de 

central y/c operadores, propiciando una disposición cómoda a la totalidad de ios 
mismos y al uso de la personas con labor permanente en dicho sitio. 
De imoonerse otro sifio de emplazamiento de la central, distinto al actual, se 

realizaran los trabajos de vinculación q u e ¡a situación requiera. 
La contratista, finalizaoos los tramites pertinentes, entregará a la Inspección d e Obra 
copia de la documentación oficialmente aprobada. j-,,g^ 
En los repartidores se proveerán e instalaran tantos descargadores gaseosos corp©, 
capacidad de líneas urbanas se halla requerido de la central corresoondiente; laff 
descarga se hará soore jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de 
toma y vaior finai medible menor que 5 ohm. De existir puesta a tierra e n ei Edif icio, la 
instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencial izar amoas . 
La apertura ae todos los intemos existentes en paralelo, cao leadc incluido y e 
Ingreso y ruteo ce ia totalidad de líneas de telefonía de cada edificic. 
La entrega ai D e p a r a m e n t c de Arauitectura e Infraestructura ael 5% de lo 
especif icado en 3.2, c entero mayor de teléfonos a e repuesto (según tipo), para 
reemolazcs ante averías. .Aaemas ce ios teléfonos oue a la fecha de la Recepción 
Provisona no se hallan instalado, oara su custodia. 

La contratista entregará a la Inspección un listado-guía de todos los números de 
intemos por Edif icios. Constara de: Deoenaencia . Oficina. Titular. n° ae interno. 
Directo: impreso en hoja ,A4. anillado, mas una copia en sooorte magnético. 
Con -esDonde ra a !a contratista su actualización. 
La inspección a e Obra entregará oportunamente a la contratista ia categorización de 
ios internos p a r a aue este efectúe ia programiación correspondiente en la central, 

Í - E A N D S O A . 
•arquitectura e In 
rocuración G 
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junto al pian de numeración existente, para su manutención. Correrá oor cuenta de la 
adjudicatana, la obtención de ¡a configuración actual de ia m.áauina en servicio, oara 
la continuidad de dicno esquema. La firma contratista efectuará relevamientos 
mensuales, de líneas telefónicas e intemos indicando su estado (tono en área de 
trabajo o pares libres), categonzación. plan de numeración, a ñn de confeccionar un 
listado guía de todos los números de intemos. detallando Deoenaencia. Oficina, 
Titular. N° de interno. N° de troncal/Directo. Toda v e z que se produzcan 
modificaciones en dichos íístados, se entregarán copias actual izadas (impreso en 
hoja A4, más una copla en soporte ce almacenamiento digital) a cada una de las 
Deoendencias del Ministerio .°úblico afectadas y ai Departamento de Arquitectura e 
Infraestructura de la Procuración Genera l . 

8.29 La central telefónica dePerá encontrarse .nomologada de acuerdo a lo soiicitado por la 
Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Se gebera acompañar junto con lo oferta 
certificación de homologación, = nombre del oferente. 

8.30 Ei adjudicatano de estas provisiones estará obligado a instruir al personal que el 
Poder Judicial, Ministerio Público designe ai e f e a o sobre e l uso. cuidado y 
reprogram.ación de l sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea 
requerido sin costo extra alguno. 

8.31 As imismo es obligación a atender todo oedidc de ampliación y/o cambio de ubicación, 
provisión de oocionales, etc. Previa presentación ae ios respea ivos presupuestos y 
su aprobación por el Poder Judicial. 

8.32 Los equipos a locar se rán nueves sin uso, reservándose el Poder judicial . Ministerio 
Público e l derecho a exigir en oportunidad de estudiarse ta adjudicación o previo a su 
instalación, según lo considere, la certif icaciones de número de serie y fecha de 
fabncación dada en el país de ongen. 

8.33 La contratista, coordinará conjuntamente con ia inspección de obra y el actual 
prestador, la desconexión totai o parcial de la central existente y funcionando, sus 
teléfonos, accesorios. 

8.34 En caso de ausencia de la prestataria actual, la insoección ordenará a ¡a adjudicataria 
ta desconexión de! sistema, su entrega y deposito cajo remito donde ella indique. 

8.35 Para la elevación ai oagc ce tas facturas mensuales, será condición indisoensapie 
adjuntar remito conformaac por el funcionanc q u e a tai fin se designe. 

8.36 La puesta en funcionamiento de estos nuevos ser / ic ios no interrumpirán ei actual, 
debiendo en consecuencia coincidir con el receso Judicial de fin de semana, a partir 
de las 15:00hs. dei día viernes, nasta las 7:00hs, del lunes siauiente. 

Marcas y Modelos 
Ei oferente deberá indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de: 
Central telefónica. 
Teléfonos. 
Equipo C D R y su versión. 
Equipo preatendeoor y su versión. 
Panel de ocupación. 
Sis temas de alimentación de energía ininterrumpida. 
Computadora personal. 

10 E! oferente aeoera acreditar representación técnica ae los productos ofertados, 
debiendo adjuntar con la oferta nota dei faoncante: oara esta iicitación: dirigida a 
nomore de ia empresa oferente. 

11 Se soiicíta Representante Técnico, con título de Ingeniero en Telecomunicaciones, 
Eiearónico o E ieanc is ta . 
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12 Plazo de locación: i reinta y seis (36) meses. 

13 El oiazc para la puesta en funcionamiento, será treinta (30) días con-ídos a partir ce ia 
fecna de elaboración del acta de reoianteo s inicio de obra, emitida oor el 
Departamento de Arquitectura e infraestmctura. 

Departamento de Arquitectura e Infraestructura 
Procuración General 
La Plata, 13 de mayo de 2013 

.'VE^iDtZ .í\g. L E A N D R O A./I 
BtriiCiuró \to. Arquitectura e l 

Procuracióry 
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