LICITACIÓN PUBLICA N° 20/06

EXPTE: 3002-2236/06


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Nombre del Organismo Contratante
	PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES-MINISTERIO PUBLICO

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Procedimiento Contractual

	Tipo:
	LICITACION PUBLICA
	Nº
	20
	Ejercicio:
	2006

	Expediente Nº:
	3002-2236/06

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Rubro Comercial

	LOCACION DE SERVICIO PRIVADO PARA ATENDER Y CANALIZAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE DISTINTOS DEPARTAMENTOS JUDICIALES

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Objeto de la contratación

	LOCACION DE SERVICIO PRIVADO PARA ATENDER Y CANALIZAR LAS COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DE DISTINTOS DEPARTAMENTOS JUDICIALES

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Costo del Pliego
	$ 20,00
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	PRESENTACIÓN DE OFERTAS
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Lugar/Dirección
	Plazo y Hora

	CALLE 50 N° 889/91 1° PISO, LA PLATA, AREA CONTRATACIONES
	28/12/06 10:00 hs.

	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Las Ofertas, ensobradas conforme lo establecen los Puntos "Ofertas - Su Presentación", "Ofertas- Documentación a Integrar"  - Condiciones Particulares, deben presentarse hasta la fecha y hora y en el lugar antes indicados.

	Pasada dicha hora y conforme lo estatuido por los Artículos 16 y 35 del Reglamento, no se admitirán nuevas propuestas, aun cuando no hubiera comenzado la apertura de los sobres y se procederá de la siguiente manera:
a. Los sobres o paquetes conteniendo las Ofertas, serán abiertos en presencia de los Oferentes que concurran;
b. La Escribanía de Gobierno labrará el Acta de Apertura, en caso de corresponder
c. En la misma se dejará constancia del monto total de cada Oferta y del monto y modalidad de la Garantía de Mantenimiento de Oferta.

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	ACTO DE APERTURA
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Lugar/Dirección
	Día y Hora

	CALLE 50 N° 889/91 PISO 1, SALA DE LICITACIONES PROCURACION GENERAL
	28/12/2006 10:00 HS.

	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	CONDICIONES PARTICULARES
	
	
	
	
	
	
	
	 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Forma de Pago
	DE ACUERDO A NORMAS DE LA TESORERIA DE LA PROVINICIA DE BUENOS AIRES

	
	

	Garantía Cumplimiento de Contrato
	DE ACUERDO PUNTO 18 CONDICIONES GENERALES DEL PLIEGO

	
	

	Plazo de entrega
	40 DIAS A  PARTIR DEL ACTA DE REPLANTEO E INICIO DE OBRA

	
	

	Lugar de entrega
	EN LOS DISTINTOS DEPARTAMENTOS JUDICIALES DE LA PROVINCIA

	
	

	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	OBSERVACIONES GENERALES
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES 

PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES 

MINISTERIO PUBLICO

1. Procedimientos de Contratación Alcanzados

Las presentes Condiciones Particulares rigen para los procedimientos regulados por el Capítulo I – Título III – Contrataciones de la Ley de Contabilidad - Decreto-Ley Nº 7764/71, que seguidamente se indican:

Artículo 25 - Licitaciones Públicas;

Artículo 26, Inciso 1) - Licitaciones Privadas;

Artículo 26, Inciso 3) - Contrataciones Directas - Apartados:

b)
Cuando la licitación pública o privada o el remate resultaren desiertos o no se presentaren ofertas válidas admisibles o convenientes;

c)
Por razones de urgencia o emergencia imprevisible;

d)
Para adquirir bienes cuya fabricación o propiedad sea exclusiva de quienes tengan privilegio para ello o que sólo posea una determinada persona o entidad y no hubiera sustituto conveniente;

g)
Cuando hubiere notoria escasez de los elementos a adquirir;

o)
Trabajos de impresión y la compra y venta de publicaciones;

q)
Cuando se trate de bienes cuyos precios sean determinados por el Estado Nacional o Provincial.

2. Objeto 

La presente licitación tiene por objeto la contratación de  la  locación por el término de sesenta (60) meses del servicio de telefonía privada que atienda y canalice las comunicaciones internas y externas, para las Fiscalías y Defensorias Descentralizadas de las localidades de Florencio Varela, Berazategui, Malvinas Argentinas y Moreno

La locación a contratar incluye  sin cargo alguno,  durante  todo  el  término  del  contrato,  la provisión de los equipos, el servicio  de  mantenimiento integral del sistema objeto del presente llamado y la atención de  reclamos,  en    un    todo  de   acuerdo con las previsiones de las Especificaciones Técnicas Generales que integran este Pliego.

3. Plazo Mantenimiento Oferta

Los Oferentes deben mantener sus Ofertas, por el término de sesenta (60) días corridos, contados a partir de la fecha del acto de apertura.

4. Retiro Pliego - Constitución Domicilio Comunicaciones

Los Interesados podrán obtener el Pliego de Bases y Condiciones en el sitio Web del Poder Judicial –Ministerio Público- (www.pjba.gov.ar/pgen).

También podrán obtener un ejemplar de los mismos, previa acreditación de la suma de $ 20,00, el que deberá ser acreditado conforme el Punto 11 – Valor del Pliego – Condiciones Generales, en el Área de Contrataciones de la Procuración General, calle 50 N° 889/91 Piso 1°, La Plata, en el horario de 7:30 a 13:30 horas.

En esa oportunidad, constituirán también el “Domicilio de Comunicaciones” mediante presentación escrita por duplicado en la que consignarán domicilio, teléfono y/o fax al que el Comitente enviará todas las comunicaciones previas al acto de apertura que hagan al proceso licitatorio, debiendo el destinatario, en caso de comunicaciones vía fax, confirmar su recibo.

El duplicado, debidamente sellado por el Departamento Contrataciones, que será la constancia de “Constitución de Domicilio de Comunicaciones”, deberá adjuntarse a la propuesta.

En caso de obtener el Pliego de Bases y Condiciones a través del sitio Web del Poder Judicial –Ministerio Público- deberán concurrir a la dependencia y en el horario establecido en el segundo párrafo, a fin de constituir el “Domicilio de Comunicaciones”.

5. Consultas y Aclaraciones

Los Interesados podrán formular consultas aclaratorias por escrito, hasta dos (2) días hábiles administrativos anteriores a la fecha de apertura, ante la oficina indicada en el Punto 4 - Retiro Pliego - Constitución Domicilio Comunicaciones, de estas Condiciones Particulares y en el horario de 7:30 a 13:30 horas, las que serán respondidas hasta un (1) día hábil administrativo anterior a esa fecha.

Todas las consultas y sus respuestas, se comunicarán a todos los Interesados que hubieren retirado el Pliego de Bases y Condiciones, en el “Domicilio de Comunicación” que hayan constituido al efecto – Punto 4 - Retiro Pliego - Constitución Domicilio Comunicaciones- Condiciones Particulares.

El Comitente podrá efectuar las aclaraciones de oficio que considere conveniente, hasta cinco (5) días hábiles administrativos anteriores a la fecha de apertura.

6. Oferentes - Condiciones Requeridas

Podrán formular Oferta quienes reúnan los siguientes requisitos:

Estén habilitados por el Registro de Proveedores y Licitadores del Estado, en los términos que prevén las Condiciones Generales. Los titulares de credenciales que se encontraren caducas, deberán regularizar su situación ante el Registro de Proveedores y Licitadores del Estado, con carácter previo a la adjudicación.

Aquellos Oferentes que estando inscriptos en el Registro de Proveedores y Licitadores del Estado, no lo estén específicamente en el rubro objeto del presente concurso, pero sí se hallen habilitados para ello por las autoridades de aplicación o con poder de policía en la materia y, en el caso de personas jurídicas, integre su objeto social, deberán antes de la adjudicación requerir la ampliación de rubro en el referido Registro.

Serán admitidas Ofertas de proponentes no inscriptos en los casos previstos en el Artículo 101 del Reglamento de Contrataciones.

En el caso de Oferentes no inscriptos en el Registro de Proveedores y Licitadores del Estado, deberán al momento de cotizar, acreditar el cumplimiento de los requisitos inherentes a las exigencias de dicho registro, conforme lo dispuesto por el Artículo 26 bis Inciso 4 de la Ley de Contabilidad.

Hayan abonado el precio del Pliego de Bases y Condiciones, de corresponder, y constituido el “Domicilio de Comunicaciones” previsto en el Punto 4 - Retiro Pliego - Constitución Domicilio Comunicaciones - Condiciones Particulares, en caso de ser necesario.

En el caso de Oferentes bajo alguna de las figuras sociales reguladas por la Ley Nº 19550, deberán tener un plazo de duración que sea superior al vencimiento de las obligaciones contractuales emergentes del presente llamado.

En el caso de Sociedades Extranjeras, las mismas deberán estar inscriptas en la Inspección General de Justicia de la Nación u organismo provincial análogo, lo cual deberá ser fehacientemente acreditado. En el caso de resultar adjudicatarias, deberán inscribirse en la Dirección Provincial de Personas Jurídicas de la Provincia de Buenos Aires.

Cumplan cuando se trate de Uniones Transitorias de Empresas (UTE) no constituidas con las exigencias establecidas en el Punto 7 - Uniones Transitorias de Empresas - Condiciones Generales.

Concurriendo en forma independiente, no lo hagan a su vez como integrantes de una UTE y quienes lo hicieren bajo esta figura, no integren más de una UTE. Su incumplimiento hará inadmisible todas las Ofertas en que participe un mismo Interesado.

Faciliten toda la información que permita su evaluación como sujetos y estén en condiciones de presentar Referencias y Antecedentes.

7. Ofertas - Su Presentación 

Las propuestas deberán confeccionarse y presentarse conforme los términos establecidos por los Artículos 16 y siguientes del Reglamento de Contrataciones, en un único sobre o paquete y éstos rotularse en la forma que se indica seguidamente:

· Poder Judicial –Ministerio Público- Subsecretaría de Administración de la Procuración General, Área Contrataciones, calle 50 N° 889/91 Piso 1, La Plata Provincia de Buenos Aires.

· Expediente Nº 2236/06.

· Licitación Publica Nº 20/06 

· Fecha de Apertura: 28/12/06
· Hora Apertura: 10:00

Toda la documentación que la integre deberá estar foliada en todas sus hojas y firmada por quien detente el uso de la firma social o poder suficiente, en su caso.

Toda raspadura o enmienda debe ser debidamente salvada por los Oferentes ya que, en caso contrario, la Oferta será rechazada por aplicación del Artículo 40, Inciso b) del Reglamento de Contrataciones.

Las propuestas deberán confeccionarse en idioma español. La documentación complementaria que se acompañe (como manuales y folletos) podrá estar redactada en idioma extranjero.

8. Ofertas - Documentación a Integrar

Toda documentación deberá ser presentada en original o copia autenticada por Escribano Público y legalizada por el Colegio respectivo cuando fuere de extraña jurisdicción y, según corresponda, legalizada por Consulado y/o Cancillería y/o Colegio de Escribanos. 

Cuando fueren documentos o constancias emitidas por Contador Público Nacional, su firma debe estar legalizada por el Consejo Profesional respectivo.

Aquella documentación que exija este Pliego de Bases y Condiciones y no constituya un documento público, revestirá carácter de Declaración Jurada y la omisión de su presentación constituirá causal de inadmisibilidad de la Oferta.

El sobre o paquete deberá contener la siguiente documentación:

Datos del Oferente – Punto 40 - Anexos A, B, C y D, según corresponda – Condiciones Generales;

Documentación Social o Poderes vigentes a la fecha de apertura, de donde surja uso de la firma social o la representación legal del firmante de la Oferta, en fotocopias certificadas.

Contrato de Unión Transitoria de Empresas o “Compromiso de Constitución de Unión Transitoria de Empresas” que cumpla con las exigencias del Punto 7 - Uniones Transitorias de Empresas - Condiciones Generales;

Constancia de Constitución del Domicilio de Comunicaciones (Punto 4 - Retiro Pliego - Constitución Domicilio Comunicaciones - Condiciones Particulares);

Garantía de Oferta según lo establecido en el Punto 18 - Garantías de Oferta y de Cumplimiento del Contrato - Condiciones Generales;

Declaración que indique que no ha sido demandado por la Provincia de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas por causas fiscales o contractuales, exigencia que en el caso de UTE, se extiende a todos sus integrantes - Punto 40 - Anexo E - Condiciones Generales;

Declaración requerida por el primer párrafo del Punto 13 - Oferta Nacional - Prioridad - Preferencia - y Punto 40 - Anexo F - Condiciones Generales, cuando resulte de aplicación;

Constancia de Inscripción en el Registro Provincial de Microempresas, cuando resulte de aplicación el Punto 14.1 - Micro, Pequeñas y Medianas Empresas - Condiciones Generales;

Documento que acredite el domicilio fiscal y el asiento principal de las actividades o el establecimiento productivo en la Provincia de Buenos Aires, cuando resulte de aplicación el Punto 14.2 - Oferentes Bonaerenses - Condiciones Generales;

Certificación del nivel de calidad alcanzado, cuando resulte de aplicación el Punto 15 - Principio de Prioridad y Preferencia en razón de Calidad Certificada - Condiciones Generales;

Declaración que indique que la firma no utiliza mano de obra infantil en ninguno de los segmentos de sus procesos de fabricación o producción, de conformidad con las normas legales vigentes, Punto 40 - Anexo G - Condiciones Generales;

Declaración del número de cuenta corriente o caja de ahorro, en moneda nacional, operativa en el Banco de la Provincia de Buenos Aires, de la cual fuera titular, indicando el número de  sucursal, Punto 40 - Anexo A - Condiciones Generales;

Comprobante de pago del precio del Pliego, cuando corresponda - Punto 11- Valor del Pliego - Condiciones Generales;

Declaración Jurada de bienes o insumos fabricados, producidos o elaborados con materiales o elementos reciclados (Punto 40 - Anexo H - Condiciones Generales) cuando resulte de aplicación el Puntos 16 – Condiciones Generales;

Certificado de Inocuidad, extendido por la Secretaría de Política Ambiental,   cuando resulte de aplicación el Punto 16 – Condiciones Generales;

Descripción técnica de los elementos ofertados, debiéndose indicar marca, modelos y adjuntar folletos técnicos de:

Central telefónica

Teléfonos

Equipo de tarifación y su versión

Equipo preatendedor y su versión

Panel de ocupación

Oferta Económica o Técnica-económica, de acuerdo al Formulario de Cotización que integra el presente Pliego, debiéndose determinar el precio mensual y total del servicio telefónico por sesenta (60) meses 

Constancia de Visita Previa, según Punto 11 –Constancia de Visita- Condiciones Particulares

Nombre y apellido, documento de identidad y matrícula profesional del Representante Técnico propuesto, según Punto 12 –Representante Técnico –Condiciones Particulares.-

Certificado expedido por la Comisión Nacional de Comunicaciones acreditando que el oferente se encuentra inscripto en el Registro de Actividades de dicha Comisión.

Acreditar ser fabricante o representante oficial de la central telefónica ofrecida. En el caso que la oferta sea presentada por representante oficial, deberá presentar la documentación que acredite tal situación debidamente autenticada pro Escribano Público

Certificado expedido por la Comisión Nacional de Comunicaciones que acredite que la central telefónica ofrecida se encuentra homologada en el Registro de Materiales de Telecomunicaciones de dicha Comisión a nombre de su fabricante o de su representante oficial

Certificado expedido por la Comisión Nacional de Comunicaciones que acredite que los teléfonos ofrecidos están homologados en el Registro de Materiales de Telecomunicaciones de la citada Comisión.

Acreditar representación técnica a los fines de la solución técnica de inconvenientes o tareas de mantenimiento en la localidad o cercanía donde se presta el servicio.

9. Defectos de Forma - Desestimación de Ofertas

Sin perjuicio de lo establecido en el Punto 19 de las Condiciones Generales, si la Oferta tuviera defectos de forma relacionados con los Puntos 0, 0, 8.13 y 0 - Condiciones Particulares no serán subsanables y la Oferta será desestimada. 

Si la Oferta tuviera defectos relacionados con los restantes requisitos indicados en el Punto 8- Ofertas - Documentación a Integrar - Condiciones Particulares, el Oferente podrá ser intimado por el Comitente a subsanarlos dentro del plazo de cinco (5) días hábiles, vencido el cual la Oferta será desestimada sin más trámite.

10. Garantía de Cumplimiento del Contrato

Su constitución será, conforme lo dispuesto por el Artículo 26 del Reglamento de Contrataciones, por un importe no inferior al cinco por ciento (5 %) del valor total adjudicado. 

El Comitente podrá, durante el proceso de evaluación de las Ofertas y si lo considerara necesario a tal fin, requerir la presentación de muestras, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 31 del Reglamento de Contrataciones.

11. Constancia de Visita

Con anterioridad a la presentación de la propuesta, el oferente deberá verificar todas las medidas e interiorizarse de las características y limitaciones que ofrecerá el desarrollo de las tareas y el lugar donde se ejecutarán los trabajos, no admitiéndose por estas razones ningún reclamo, debiendo acompañar a la propuesta constancia de la misma expedida por el funcionario Departamental designado a tal fin por el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General. 

Se fija el siguiente cronograma de visita:

	Renglòn
	Ciudad
	Domicilio
	Dìa
	Hora

	1
	Florencio Varela
	Pte. Peròn Nª 485
	20/12
	9:00 a 9:30 hs

	2
	Berazategui
	14 Nª 3879
	20/12
	10:30 a 11:00 hs

	3
	Malvinas Argentinas
	Rivadavia e/ Senillosa y Dante Alligheri
	21/12
	10:00 a 10:30 hs

	4
	Moreno
	Primer Teniente Ibàñez Nª 1559
	21/12
	11:30 a 12:00 hs.


A los fines de coordinar las visitas se deberán comunicar con el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General (Tel 0221-4121089 Ing. Guillermo Raggio)

12. Representante Técnico

Para el contrato motivo del presente llamado se requerirá Representante Técnico con título de Ingeniero en Telecomunicaciones, Ingeniero Electrónico o Ingeniero Electricista debidamente matriculado. 

Dentro de los cinco (5) días corridos de perfeccionado el contrato, el adjudicatario deberá presentar en el Departamento de Arquitectura de la Procuración General, el instrumento legal que lo liga con su Representante Técnico debidamente intervenido por le Colegio respectivo.

13. Perfeccionamiento Contrato

El contrato se perfeccionará únicamente mediante constancia de recepción de la respectiva Orden de Compra o Provisión por parte del adjudicatario.

14. Lugar Entrega 

De acuerdo a lo detallado en las Especificaciones Técnicas que forman parte del presente Pliego. 

15. Plazo de Entrega 

El plazo para la ejecución de los trabajos, provisión de los elementos, montaje, instalación y puesta en funcionamiento, será de cuarenta (40) días corridos a partir del Acta de Replanteo e inicio de Obra de acuerdo a un Plan de trabajo que se elaborará con la firma que resulte adjudicataria y se computará para cada renglón en particular.

El plazo de vigencia del servicio contratado comenzará a regir a partir del mes siguiente al de la fecha de producida la recepción provisoria de cada uno de los Renglones.

16. Materiales a utilizar

Los materiales a utilizar serán todos de primera calidad y estarán sujetos a los requisitos estipulados en el presente Pliego y subsidiariamente, en todo lo que no se diga, regirá el Pliego General para la contratación de obras de la Dirección de Arquitectura del Ministerio de Obras Públicas de la Provincia de Buenos Aires, estando sujeta su utilización a la aprobación previa de la Inspección, para lo cual deberá presentar las muestras que la misma exija.

17. Fletes

Los fletes, acarreos, carga y descarga correrán por cuenta y riesgo del adjudicatario.

18. Responsabilidad del contratista

El personal que el contratista emplee dependerá exclusivamente de la firma adjudicataria. El mismo deberá estar asegurado contra todo riesgo y se le abonarán los jornales establecidos en leyes y convenios vigentes, debiéndosele realizar los aportes previsionales correspondientes y respetar las leyes laborales.

Cuando la Inspección lo estime conveniente podrá verificar el cumplimiento de las obligaciones que tiene para con su personal el contratista, sin que ello implique responsabilidad alguna para el organismo contratante por eventuales incumplimientos de aquel.

Dada la índole y características de los lugares en los que se desarrollarán los trabajos, el contratista será civil y penalmente responsable de los daños y perjuicios ocasionados voluntaria o involuntariamente al patrimonio del Estado o a terceros por él o por el personal que de él dependa. Igualmente será responsable por los daños y perjuicios que pudiera sufrir el personal a su cargo.

19. Obligación del oferente.-

Cuando la documentación técnica preparada por el DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DE LA PROCURACION GENERAL requiera la determinación de marcas, será obligación del oferente indicar las mismas, conjuntamente con la propuesta, en forma clara y precisa, no aceptándose referencias genéricas al Pliego.-

20. Plantel y Equipo.-

Todo el plantel y equipo necesario para la ejecución de los trabajos será provisto por el contratista, quien no podrá retirarlo sin la previa autorización  de la Inspección, expedida mediante orden de servicio.

21. Vicios de Construcción.-

Cuando la inspección advierta vicios de Construcción, sea durante el curso de la ejecución, antes de verificarse la Recepción Definitiva, podrá disponerse que las partes defectuosas sean demolidas y/o reemplazadas a expensas de la contratista.-

22. Limpieza de escombros y materiales excedentes.-

El contratista deberá entregar los trabajos libres de escombros y materiales excedentes de la construcción y en perfectas condiciones de limpieza, con la correspondiente aprobación de la Inspección.-

23. Dudas en la documentación técnica.-

Toda consulta sobre la interpretación de la documentación técnica referente al servicio contratado, será evacuada por la Inspección designada por el Departamento de –Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General. Dicha designación será comunicada al contratista por Orden de Servicio.

Cuando la documentación técnica que forma parte del contrato presente dudas para el contratista, este deberá, con una anticipación de cinco (5) días hábiles a la ejecución del trabajo , recabar de la inspección por escrito la aclaración correspondiente, la que se expedirá, por orden de servicio, dentro de igual término de efectuada la consulta. La inspección, no siendo consultada en caso de duda, podrá dictaminar en cualquier momento acerca de la misma, pudiendo incluso hacer demoler la parte de los trabajos no consultados.-

24. Daños de los equipos

El Poder Judicial no se responsabiliza por daños totales o parciales que puedan experimentar los equipos o partes de ellos a causa de incendio, fenómenos meteorológicos, casos fortuitos o fuerza mayor.

En tal sentido el contratista si lo considera conveniente a sus intereses particulares, adoptará los recaudos que estime pertinentes.

25. Ampliación del plazo contractual.-

Se considerarán a los efectos de la ampliación del plazo contractual, las causas de fuerza mayor o caso fortuito que impidan, a juicio del organismo contratante, previo informe del DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DE LA PROCURACION GENERAL, la entrega en los plazos estipulados.-

Las causales que se invoquen deberán ser puestas en conocimiento del citado organismo dentro de los términos y con las formalidades que al respecto prescribe el Reglamento de Contrataciones del Decreto ley de Contabilidad vigente en la Provincia de Buenos Aires. En caso contrario, quedará extinguido todo derecho al respecto.

No se justificarán demoras en el plazo establecido provocadas por lluvias que estén comprendidas dentro del régimen normal de la zona.- En caso contrario, el contratista presentará los comprobantes oficiales donde conste que las lluvias sobrepasaron el régimen normal. Cuando no pueda acompañar dichos comprobantes, pero sí certificado oficial de los días de lluvia, con sus cantidades de agua caída, la Inspección, por comparación mensual con la planilla de régimen pluviométrico de la Provincia de la Provincia de Buenos Aires, se expedirá sobre si a su juicio corresponde o no la ampliación contractual.-

Los plazos a que se refieren los puntos 12-Representante Técnico- y 23 –Dudas en la interpretación técnica- del Pliego de Condiciones Particulares, no alterarán bajo ningún concepto el término fijado para el cumplimiento del contrato.

26. Tramites a cumplimentar en Reparticiones Municipales, Provinciales y nacionales.-

El contratista esta obligado a realizar todos los trámites y a cumplimentar toda obligación derivada de la ejecución de los trabajos que se deban satisfacer con intervención de Reparticiones Municipales, Provinciales, Nacionales, empresas públicas o privadas, prestatarias de servicios.-

Los pagos exigibles por estas tramitaciones serán con cargo al contratista y considerados incluidos en el valor de su oferta, excepto aquellos que resulten facturados obligatoriamente a nombre del Poder Judicial por tratarse de un bien del fisco o por su calidad de tenedor de la propiedad donde se realizarán los trabajos.- En este último supuesto el contratista hará saber a la Inspección  en forma fehaciente con cinco días de anticipación, la fecha y el lugar en el cual se deberá cumplir con este requisito de pago.-

Si por incumplimiento de lo antedicho el Poder Judicial – Ministerio Público, incurriera en mora, los punitorios y  eventuales atrasos en el plan de trabajo resultarán atribuibles a la responsabilidad del contratista.-

27. Paralización de los trabajos. Reanudación-

EL DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA E INFRAESTRUCTURA DE LA PROCURACION GENERAL, previo informe de la Inspección, podrá disponer, en los casos de transgresión total o parcial de lo previsto en este Pliego, la paralización de los trabajos, sin que ello implique suspender o interrumpir el plazo contractual

Cuando desaparezcan las causas que dieron origen a la paralización de los trabajos, el mencionado departamento, por orden de servicio autorizará la reanudación de los mismos.-

28. Recepción 

Ejecutados los trabajos necesarios para la puesta en funcionamiento del servicio contratado en un todo de acuerdo con las especificaciones de este Pliego, se labrará el Acta de Recepción Provisoria

29. Certificación del servicio

La Inspección certificará mensualmente si el servicio se prestó en un todo de acuerdo a las condiciones previstas en este Pliego

30. Pago

.El pago será realizado  por la Tesorería de la Subsecretaría de Administración de la Procuración General de conformidad con lo normado por el Reglamento de Contrataciones del Decreto Ley de contabilidad vigente en la Provincia.
Las facturas serán presentadas en el Area Contrataciones de la Subsecretaria de Administración del Ministerio Publico, calle 50 nro. 889/91 – 1er. Piso -, confeccionadas por triplicado, sin enmiendas ni raspaduras, debiendo constar en las mismas el número de Clave Unica de identificación Tributaria (CUIT), con las formalidades exigidas por la Administración Federal de Ingresos Públicos y acompañadas de la certificación prevista en el Punto 29 –Certificación del servicio- del Pliego de Condiciones Particulares-. 
31. Ampliación Contrato

El organismo contratante previo informe del Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General, podrá aumentar o disminuir el total adjudicado hasta un monto equivalente al ciento por ciento (100%).- 

32. Penalidades

El incumplimiento de todas o parte de las obligaciones derivadas del servicio contratado, implicará la pérdida del derecho al cobro del total de la factura por el mes correspondiente.

Cuando en el transcurso del contrato dicho incumplimiento se produjera por un período superior a dos meses, continuos o alternados, dará derecho al Poder Judicial a iniciar las acciones tendientes a la rescisión del contrato y a aplicar las penalidades que prevé el Reglamento de Contrataciones vigente en la Provincia.

El incumplimiento del plazo previsto en el Punto 15 –Plazo de Entrega- del Pliego de Condiciones Particulares, dará lugar al momento del pago a aplicar la multa por mora prevista en el Reglamento de Contrataciones vigente.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA LOCACIÓN DE UN SERVICIO DE TELEFÓNÍA PARA LAS FISCALIAS Y DEFENSORIAS DESCENTRALZIADAS

-LOCALIDAD FLORENCIO VARELA- DEPARTAMENTO JUDICIAL QUILMES

MEMORIA DESCRIPTIVA.

La ejecución de la presente obra, busca satisfacer las necesidades de comunicaciones de voz internas y externas, en el Edificio de la calle Pte. Perón nº 485 de la localidad de FLORENCIO VARELA. 

A dicho efecto se proveerán materiales y mano de obra para:

La provisión, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefónica según Pliego.

El proyecto prevé:

La centralización del recurso telefónico, su gestión y tasación desde la central a instalar en el citado Edificio.

Migración de tecnología, respecto a los canales de comunicación.

PROVISIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA ADECUACIÓN, AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DE:

Red telefónica interna en el edificio según capacidad actual según tabla y detalle siguientes:

	EDIFICIO
	UBICACIÓN
	DENOMINACIÓN
	LÍNEAS URBANAS ANALÓGICAS
	EXTENSIONES INTERNAS ANALÓGICAS

	Descentralización Fiscalías y Defensorías
	Pte. Perón nº 485
	A
	10
	96


Distribución del Edificio, con elementos y técnicas en bloques a inserción.

Ampliaciones internas y/o externas:

Para la ejecución de los tendidos de los diferentes ramales de las redes se utilizarán según corresponda en cada caso, cables y accesorios de calidad garantizada y acorde a las reglamentaciones vigentes. Los mismos serán por exterior, pegados y engrampados, recurriéndose al uso de conductos plásticos cuando la cantidad de cables y la estética lo impongan. 

El servicio atenderá todos los vínculos físicos existentes.

En la ejecución y durante toda la vigencia del contrato, se respetaran cuidadosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizará un funcionamiento integro y eficiente.

Las montantes, cables de distribución principal (multifilares o multipares) y red horizontal, se ejecutaran, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de servicio requeridas en 3.2., con una distribución básica en base al los niveles actuales de ocupación de plantas, mas un 20% de reserva comprobables en cada caja.

La distribución de puntos de conexión de internos será respetada, asimismo los planes de numeración existente. De agregarse puntos de conexión serán los que indique in situ el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General, quien emitirá durante toda la vigencia del contrato las ordenes de servicio que resulten pertinentes y que serán de cumplimiento obligatorio por parte del contratista, en tiempo y forma.

El costo de los trabajos de ampliación de las redes telefónicas internas, será considerado por el oferente, incluido en el precio por la locación por un plazo de sesenta (60) meses. y cuya provisión estará a su cargo.

La locación incluirá:

Un sistema telefónico electrónico digital de servicios integrados; capaz de transmitir voz y datos en forma simultánea, a dos (2) hilos con extensiones y líneas troncales, tanto analógicas como digitales. Contará con programa almacenados (SPC), Características técnicas mínimas según 9, Y capacidad según 3.2.

Capacidad inicial:

	LÍNEAS URBANAS
	PLACAS E1 PARA ADT 30/100 A PROVEER
	EXTENSIONES INTERNAS ANALÓ GICAS
	EXTENSIO-NES INTERNAS DIGITALES
	PORTS PREATEN- DEDOR MÍNIMO
	POSI CIONES DE 

OPERADOR

	10
	1
	96
	8
	6
	2


ampliable hasta una capacidad del 25% en más.

Las posiciones de operadora indicadas en 3.2., con los elementos que garanticen su funcionamiento aun en cortes de energía eléctrica de hasta ocho (8) horas, características técnicas mínimas según 9.

De resguardo ante falta de energía, también estarán provistos o alimentados los equipos que de ella dependan, y que hacen al funcionamiento total del sistema: preatendedores, tarifadores, polarización de vínculos, etc.

Provistas con cabezales de operadora ultraliviano marca Plantronics modelo Mirage NC o equivalente en calidad y técnica.

Teléfonos propietarios analógicos, automáticos de mesa con teclado para selección por código multifrecuente, cápsulas micro fónicas y receptoras, cordón de microteléfono retráctil y cordón de línea con terminales enchufables RJ-11, en cantidad acorde a lo indicado en el punto 3.2.; cuyas características técnicas mínimas serán las siguientes:

marcación por tonos

retención de llamadas.

teclado en la base

doce memorias. (en el teléfono).

memoria de último número discado.

control de volumen de campanilla.

conexión a dos (2) hilos.

Teléfonos propietarios de uso jerárquico (versión inteligentes), cuyas características mínimas serán las siguientes:

todas las indicadas para los teléfonos analógicos de 4.

display alfanumérico mínimo 16 caracteres.

totalmente digital.

Diez teclas adicionales a la de discado que permitan acceso a facilidades.

función manos libres.

control de volumen del receptor.

funcionamiento a dos hilos, conector RJ-11.

La central telefónica, se proveerá con:

Un (1) sistema y software de "tarifación bajo Windows" de llamadas entrantes/salientes administrable a través de una PC, obteniendo la información que podrá ser requerida con diferentes criterios y en forma periódica, en versión acorde al volumen de comunicaciones previsto.

Dicha información será mínimamente: fecha, hora, interno que efectúa la llamada, si es por operadora o interno autorizado, si es por operadora y transferido a un interno determinado, el número externo discado, tasación de la comunicación acorde cuadro tarifario actual (instalándose las claves tarifarias acordes a la ciudad donde se emplace), la troncal utilizada, el tiempo que dura la comunicación. El programa administrador permitirá la conformación de centros de costos, debiendo dejarse los mismos armados según requerimientos de la inspección de obra.

Dicho dispositivo encriptará la información, y no registrará el tenor de las conversaciones.

Del uso del sistema referido, deberá instruirse al personal que el Poder Judicial designe a tal efecto.

Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, en cada una de las centrales, o equivalente en calidad y técnica, que en forma automática derive las mismas a los internos del sistema; con preatención en tiempo real. Permitirá el ruteo de comunicaciones, a grupos de usuarios acorde solicitud de la Inspección. Provisto de un mínimo de los ports indicados en 3.2., para la conexión de las líneas urbanas generales, asegurándose un funcionamiento eficiente.

El mismo se retirara de servicio en oportunidad que el Poder Judicial adquiera lo expuesto en 8, de así solicitarlo la Inspección de Obra.

Los elementos y previsiones necesarias para que en oportunidad de adquirir el Poder Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100, puedan ser conectadas previo reemplazo de los elementos físicos que correspondan, sin costo adicional alguno, procediendo a la reprogramaciones que fueren necesarias. Tanto el servicio se adquiera para la totalidad de las líneas urbanas, para algunas de ellas.

Transmisión de voz: características técnicas mínimas requeridas:

Las características técnicas mínimas de los equipos telefónico cuya locación se desea, serán las que se detallan a continuación:

Tensión de trabajo 48 vcc.

Módulos de contención de todos los elementos automáticos de conmutación.

Puesto de contestación con acumulación y ordenamiento automático de llamadas, en cantidad acorde con el número de internos y líneas urbanas a atender.

Acceso a líneas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante códigos inaccesibles desde otro interno o grupo de interno.

Equipo de alimentación de emergencia para descarga en ocho (8) horas.

Modem de gestión remota.

Admitirá las siguientes facilidades mínimas de servicio:

Comunicación automática entre internos y externos.

Tono diferenciado de llamadas de internos y externos.

Consulta de una llamada entrante durante una conversación interna o externa.

Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.

 Rellamada a internos o troncal ocupada.

 Categorización de los internos para la restricción del acceso a la red pública.

Numeración abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200) doscientos números externos los cuales podrán se accedidos por todos los internos.

Reenvió automático de llamadas entrantes a la operadora cuando un interno no atiende una llamada ya sea de una línea general o privada.

Reenvíos de emergencia automático y manual de llamadas de líneas urbanas a internos predeterminados, cuando la central sale de servicio.

Conferencias tripartitas (tres internos o dos internos y un externo).

Pasaje a servicio nocturno comandado por operadora.

Desvíos de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc.

Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadora).

Atención concentrada (operadora).

El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalación de llamadas, ya sea por la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningún tipo de intercalación a las comunicaciones de todos los internos.

Servicio de sígame y/o estacionamiento de llamada.

Programación de sistemas "Jefe -Secretaria".

Selector de llamadas sin bloqueo.

Servicio hot-line (toma de línea dedicada por demora o a través de clave).

Direccionamiento entrante de líneas a internos predeterminados o a grupos PBX.

Privacidad total de líneas asignadas a internos o grupos PBX.

Candado electrónico, vía programación, desde los interno.

De la integración entre sistemas.

La central a ofrecer posibilitará conectividad de extremo a extremo, entre los equipos instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitara enlaces digitales a través del sistema de señalización entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UIT -T (ex CCITT).

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que deban introducirse como consecuencia de cambios en las normas UIT -T (ex CCITT) dentro de los seis (6) meses de publicadas las mismas.

Transmisión de datos. Características técnicas mínimas requeridas.

Enlace a través de protocolo sincronizado SDLC bajo SNA para la conexión con equipos Main-Frame IBM.

Administración de paquetes ensambladores / desemsambladores PAB para protocolos de transmisión de paquetes asincrónicos x25 (Centralizador Suprema Corte) y x28 (instalados en Departamentos Judiciales), ambos controlados por la red ARPAC perteneciente a la firma Startel de Telefónica de Argentina.

Facilidades como por ejemplo: Sistema Argentino de Informática Jurídica (SAIJ)-,sistema administradores de bases de datos masivos (Delfihi)- salidas a bases de información en el exterior (Ej.: Source en EE.UU.).

Unidad administradora para interface Network (LAN) ya sea para protocolos TCP/IP, Ethernet y/u otros. Dicha prestación estará comprendida dentro de la compatibilidad con Integrated Service Digital Netword (ISDN).

Controlador de transmisión asinumérica desde 300 Baudios para línea telefónica común.

Todos los servicios expuestos en el punto 10. y 11. deberán ser factibles de ser realizados por la central cuya locación se pretende, siendo su implementación, en todos los casos, dependiente de las circunstancias y las necesidades que puedan ir surgiendo en el futuro y a requerimientos puntuales de la Oficina de Informática de la Procuración General

ESPECIFICACIONES TECNICAS y DE SERVICIO GENERALES:

Tecnología de la central telefónica

El sistema ofrecido será de tecnología totalmente digital, con una estructura de control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutación temporal (TDM) compatible con tecnología de conmutación de paquetes de datos, con posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcionales, la tecnología de voz sobre IP.

El sistema de control será de procesamiento centralizado sin redundancia, permitiendo ampliaciones a tal efecto.

Deberá permitir la comunicación de voz y datos en forma simultánea por un par telefónico.

Las normas y protocolos recomendados por la U.I.T..-T. Para centrales privadas deberán ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.

La central deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT -T:

I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1.

Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa2).

Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa3).

G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas.

G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

Durante la operación del sistema, el programa de funcionamiento estará activado en memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizará una terminal de gestión apta para el diálogo hombre-máquina, instalada en el lugar donde se encuentre la central privada.

No se admitirá que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberán estar en memorias no volátiles.

Ante condición de "apagado completo" hasta la normal operación para su capacidad máxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas, el arranque del sistema se efectuará en forma automática, con la posibilidad de realizarlo de manera manual, vía operador.

El plan de numeración será totalmente flexible y deberá permitir el empleo simultáneo de números de extensión de 4 (cuatro) dígitos como mínimo. Con el fin de compatibilizar los planes de numeración, en el caso de integrar la central a una red, el sistema permitirá alcanzar los 5 (cinco) dígitos por medio del agregado de un prefijo local o función similar.

Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas. Como medida de seguridad, los gabinetes deberán disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.

A fin de asegurar que en ningún caso se perderán datos e informaciones por falta de capacidad de almacenamiento, siendo especialmente crítico para la tasación, el sistema alertará mediante procedimientos acústicos y/o visuales, y en cualquier caso además impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien transferirá a otro archivo mayor toda la información recogida hasta ese momento.

Modularidad de la central telefónica.

El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad final será posible con el sólo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitirá que al llevar a cabo una ampliación parcial o total hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

El sistema constará de una única central de telecomunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada.

Permitirá categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.).

La central posibilitará el chequeo del estado de cualquier línea telefónica preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

De las Posiciones de Operadoras

Las consolas de operadoras tendrán las siguientes características:

Operar en modo múltiple de manera tal que las llamadas entrantes, así como las solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta manera la uniformidad en la distribución del trabajo, pero sin impedir que cualquiera de las terminales pueda tomar todas las llamadas. Las llamadas devueltas se señalizarán en el puesto de operadora que las atendió originalmente.

Será compacta, de diseño estético, moderno y apta para trabajar sobre un escritorio.

Deberá disponer de una pantalla de visualización con control continuo de luminosidad, preferentemente del tipo LCD. Dicha visualización debe expresar, clara y sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

Guía Telefónica Electrónica:

Cada posición de operadora deberá ser provista de su respectiva guía telefónica electrónica que agilizará el tratamiento de las comunicaciones.

Permitirá la búsqueda de usuarios a través de un mínimo de 5 (cinco) campos (nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

Preferentemente estará integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas, modificaciones) en la programación se vean reflejadas automáticamente en la guía. Permitirá la transferencia de llamadas desde la terminal de la guía, sin necesidad de operaciones adicionales.

Instalación v cableado del sistema

12.16.0 Instalación y cableado del distribuidor general. Los cables provenientes de los montantes, las líneas externas y el 100% (cien por ciento) de los pórticos con que se suministrará la central telefónica, deberán conectarse a un distribuidor general que será provisto e instalado dentro de la sala de equipos, y que tendrá las características detalladas a continuación:

12.16.1 Será del tipo mural abierto. Se utilizará un lado del mismo para la terminación del cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el cableado de la central propiamente dicha.

Los bloques de conexión poseerán terminales por inserción con contactos por desplazamiento de aislación (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.

Las líneas externas y de enlace se cablearán a dicho distribuidor.

Las líneas externas serán conectadas a bloques con protección de estado sólido para sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveerán e instalarán los protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

La capacidad de cada distribuidor general de Edificios, deberá ser tal que permita la conexión de la máxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la montante de distribución telefónica interna, y líneas externas acorde lo punto 3.1 previendo ampliaciones, enlace de 2 Mb/s indicados, y una reserva del 10%) de la suma total como mínimo.

Será responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes que vinculen la red interna de cableados y los enlaces analógicos y digitales con la central en el distribuidor principal, como así también las uniones con las montantes de cableados.

Se deberá dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalación de equipos de pruebas y mediciones sin modificar la instalación existente.

Las distintas soluciones dadas para la ejecución de la obra deberán respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicación que corresponda.

La instalación de la central telefónica y del distribuidor general se realizará en el sitio de emplazamientos de indicado por la inspección de obra.

Los cables de conexión desde el distribuidor general a la central telefónica deberán estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el acceso de los cables sea por la parte superior del distribuidor deberán conducirse por bandejas tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberán protegerse mediante una bandeja metálica cerrada.

Los aspectos señalados precedentemente son también de aplicación para todas las instalaciones eléctricas asociadas.

El contratista deberá considerar en su oferta que las redes internas y/o externas a ejecutar, así como los vínculos con todos sus NP accesorios, Quedara de propiedad del Poder Judicial, Ministerio Público, al término de la vigencia del contrato de locación, en perfecto estado de utilización.

Esta locación mensual incluirá el servicio de mantenimiento integral del sistema a conformar y la atención de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no excederá de la 24 horas de producido estos, por desperfectos y/o roturas que presenten cualquiera de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del sistema (equipos, red, vínculos punto a punto, teléfonos, etc.).

 Las urgencias se atenderán dentro de la hora de producido el reclamo.

 Las de Orden de Servicio recibidas por la adjudicataria vía Fax o correo electrónico, deberán ser remitidas al solicitante en la fecha firmadas y fechadas.

 A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de líneas urbanas, las internas, y los canales de las tramas, resultaran como ports universales.

Se incluirá también en el precio de la oferta:

Los gastos que demanden la confección de planos, planillas de información y trámites necesarios a realizar ante la empresa telefónica prestataria del servicio.

La distribución espacial de equipos propios y ajenos, en el ámbito de la sala de central y/o operadores, propiciando una disposición cómoda a la totalidad de los mismos y al uso de la personas con labor permanente en dicho sitio.

 De imponerse otro sitio de emplazamiento de la central, distinto al actual, se realizaran los trabajos de vinculación que la situación requiera.

El contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspección de Obra, copia de la documentación oficialmente aprobada.

El tendido de red y conexión de internos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hubieren instalado, siempre que estén contemplados en las cantidades referidas en 3.1.

En los repartidores se proveerán e instalaran tantos descargadores gaseosos como capacidad de líneas urbanas se halla requerido de la central correspondiente; la descarga se hará sobre jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de toma y valor final medible menor que 5 ohm. De existir puesta a tierra en el Edificio, la instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencializar ambas.

La apertura de todos los internos existentes en paralelo, cableado incluido y el ingreso y ruteo de la totalidad de líneas de telefonía de cada edificio.

La entrega al Departamento de Arquitectura e Infraestructura del 3% de lo especificado en 3.1, o entero mayor de teléfonos de repuesto (según tipo), para reemplazos ante averías. Además de los teléfonos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hallan instalado, para su custodia.

El contratista entregará a la Inspección un listado-guía de todos los números de internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, nº de interno, Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético. Corresponderá al contratista su actualización.

La Inspección de Obra entregará oportunamente al contratista la categorización de los internos para que este efectué la programación correspondiente en la central, junto al plan de numeración existente, para su manutención. Correrá por cuenta de la adjudicataria, la obtención de la configuración actual de las maquina en servicio, para la continuidad de dicho esquema.

La central telefónica deberá encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Se deberá acompañar junto con lo oferta certificación de homologación, a nombre del oferente.

El adjudicatario de estas provisiones estará obligado a instruir al personal que el Poder Judicial, Ministerio Público designe al efecto sobre el uso, cuidado y reprogramación del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea requerido sin costo extra alguno.

Asimismo es obligación a atender todo pedido de ampliación y/o cambio de ubicación, provisión de opcionales, etc. Previa presentación de los respectivos presupuestos y su aprobación por el Poder Judicial.

Los equipos a locar serán nuevo sin uso, reservándose el Poder Judicial, Ministerio Público el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicación o previo a su instalación, según lo considere, la certificaciones de numero de serie y fecha de fabricación dada en el país de origen.

El contratista, coordinará conjuntamente con la inspección de obra y el actual prestador, la desconexión total o parcial de la central existente y funcionando, sus teléfonos, accesorios.

En caso de ausencia de la prestataria actual, la inspección ordenará a la adjudicataria la desconexión del sistema, su entrega y deposito bajo remito donde ella indique.

Para la elevación al pago de las facturas mensuales, será condición indispensable adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

La puesta en funcionamiento de estos nuevos servicios no interrumpirán el actual, debiendo en consecuencia coincidir con el receso Judicial de fin de semana, a partir de las 15:00 Hs. del día viernes, hasta las 7:00 Hs. del lunes siguiente.

Marcas y Modelos

El oferente deberá indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:

Central telefónica

Teléfonos

Equipo de tarifación y su versión

Equipo preatendedor y su versión

Panel de ocupación.

El oferente deberá acreditar representación técnica, a los fines de la solución técnica de inconvenientes o tareas de mantenimiento en la localidad o cercanía donde se presta el servicio.

Se establece como plazo de ejecución cuarenta (40) días

 Se solicita Representante Técnico, con titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones, Electrónico o Electricista.

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA 

E INFRAESTRUCTURA DE LA PROCURACION GENERAL

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA LOCACIÓN DE UN SERVICIO DE TELEFÓNÍA PARA LAS FISCALIAS Y DEFENSORIAS DESCENTRALZIADAS DEPARTAMENTO JUDICIAL QUILMES

MEMORIA DESCRIPTIVA.

La ejecución de la presente obra, busca satisfacer las necesidades de comunicaciones de voz internas y externas, en el Edificio de la calle 14 nº 3879 de la localidad de BERAZATEGUI. 

A dicho efecto se proveerán materiales y mano de obra para:

La provisión, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefónica según Pliego.

  El proyecto prevé:

La centralización del recurso telefónico, su gestión y tasación desde la central a instalar en el citado Edificio.

Migración de tecnología, respecto a los canales de comunicación.

PROVISIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA ADECUACIÓN, AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DE:

2.1 Red telefónica interna en el edificio según capacidad actual según tabla y detalle siguientes:

	EDIFICIO
	UBICACIÓN
	DENOMINACIÓN
	LÍNEAS URBANAS ANALÓGICAS
	EXTENSIONES INTERNAS ANALÓGICAS

	Descentralización Fiscalías y Defensorías
	Calle 14 nº 3879
	A
	8
	48


Distribución del Edificio, con elementos y técnicas en bloques a inserción.

2.2.0 Ampliaciones internas y/o externas:

Para la ejecución de los tendidos de los diferentes ramales de las redes se utilizarán según corresponda en cada caso, cables y accesorios de calidad garantizada y acorde a las reglamentaciones vigentes. Los mismos serán por exterior, pegados y engrampados, recurriéndose al uso de conductos plásticos cuando la cantidad de cables y la estética lo impongan. 

El servicio atenderá todos los vínculos físicos existentes.

En la ejecución y durante toda la vigencia del contrato, se respetaran cuidadosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizará un funcionamiento integro y eficiente.

Las montantes, cables de distribución principal (multifilares o multipares) y red horizontal, se ejecutaran, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de servicio requeridas en 3.2., con una distribución básica en base al los niveles actuales de ocupación de plantas, mas un 20% de reserva comprobables en cada caja.

La distribución de puntos de conexión de internos será respetada, asimismo los planes de numeración existente. De agregarse puntos de conexión serán los que indique in situ el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General, quien emitirá durante toda la vigencia del contrato las ordenes de servicio que resulten pertinentes y que serán de cumplimiento obligatorio por parte del contratista, en tiempo y forma.

El costo de los trabajos de ampliación de las redes telefónicas internas, será considerado por el oferente, incluido en el precio por la locación por un plazo de sesenta (60) meses. y cuya provisión estará a su cargo.

La locación incluirá:

Un sistema telefónico electrónico digital de servicios integrados; capaz de transmitir voz y datos en forma simultánea, a dos (2) hilos con extensiones y líneas troncales, tanto analógicas como digitales. Contará con programa almacenados (SPC), Características técnicas mínimas según 9, Y capacidad según 3.2.

Capacidad inicial:

	LÍNEAS URBANAS
	PLACAS E1 PARA ADT 30/100 A PROVEER
	EXTENSIONES INTERNAS ANALÓ GICAS
	EXTENSIO-NES INTERNAS DIGITALES
	PORTS PREATEN- DEDOR MÍNIMO
	POSI CIONES DE 

OPERADOR

	8
	1
	48
	8
	6
	2


ampliable hasta una capacidad del 25% en más.

Las posiciones de operadora indicadas en 3.2., con los elementos que garanticen su funcionamiento aun en cortes de energía eléctrica de hasta ocho (8) horas, características técnicas mínimas según 9.

De resguardo ante falta de energía, también estarán provistos o alimentados los equipos que de ella dependan, y que hacen al funcionamiento total del sistema: preatendedores, tarifadores, polarización de vínculos, etc.

Provistas con cabezales de operadora ultraliviano marca Plantronics modelo Mirage NC o equivalente en calidad y técnica.

Teléfonos propietarios analógicos, automáticos de mesa con teclado para selección por código multifrecuente, cápsulas micro fónicas y receptoras, cordón de microteléfono retráctil y cordón de línea con terminales enchufables RJ-11, en cantidad acorde a lo indicado en el punto 3.2.; cuyas características técnicas mínimas serán las siguientes:

marcación por tonos

retención de llamadas.

teclado en la base

doce memorias. (en el teléfono).

memoria de último número discado.

control de volumen de campanilla.

conexión a dos (2) hilos.

Teléfonos propietarios de uso jerárquico (versión inteligentes), cuyas características mínimas serán las siguientes:

todas las indicadas para los teléfonos analógicos de 4.

display alfanumérico mínimo 16 caracteres.

totalmente digital.

Diez teclas adicionales a la de discado que permitan acceso a facilidades.

función manos libres.

control de volumen del receptor.

funcionamiento a dos hilos, conector RJ-11.

La central telefónica, se proveerá con:

Un (1) sistema y software de "tarifación bajo Windows" de llamadas entrantes/salientes administrable a través de una PC, obteniendo la información que podrá ser requerida con diferentes criterios y en forma periódica, en versión acorde al volumen de comunicaciones previsto.

Dicha información será mínimamente: fecha, hora, interno que efectúa la llamada, si es por operadora o interno autorizado, si es por operadora y transferido a un interno determinado, el número externo discado, tasación de la comunicación acorde cuadro tarifario actual (instalándose las claves tarifarias acordes a la ciudad donde se emplace), la troncal utilizada, el tiempo que dura la comunicación. El programa administrador permitirá la conformación de centros de costos, debiendo dejarse los mismos armados según requerimientos de la inspección de obra.

Dicho dispositivo encriptará la información, y no registrará el tenor de las conversaciones.

Del uso del sistema referido, deberá instruirse al personal que el Poder Judicial designe a tal efecto.

Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, en cada una de las centrales, o equivalente en calidad y técnica, que en forma automática derive las mismas a los internos del sistema; con preatención en tiempo real. Permitirá el ruteo de comunicaciones, a grupos de usuarios acorde solicitud de la Inspección. Provisto de un mínimo de los ports indicados en 3.2., para la conexión de las líneas urbanas generales, asegurándose un funcionamiento eficiente.

El mismo se retirara de servicio en oportunidad que el Poder Judicial adquiera lo expuesto en 8, de así solicitarlo la Inspección de Obra.

Los elementos y previsiones necesarias para que en oportunidad de adquirir el Poder Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100, puedan ser conectadas previo reemplazo de los elementos físicos que correspondan, sin costo adicional alguno, procediendo a la reprogramaciones que fueren necesarias. Tanto el servicio se adquiera para la totalidad de las líneas urbanas, para algunas de ellas.

Transmisión de voz: características técnicas mínimas requeridas:

Las características técnicas mínimas de los equipos telefónico cuya locación se desea, serán las que se detallan a continuación:

Tensión de trabajo 48 vcc.

Módulos de contención de todos los elementos automáticos de conmutación.

Puesto de contestación con acumulación y ordenamiento automático de llamadas, en cantidad acorde con el número de internos y líneas urbanas a atender.

Acceso a líneas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante códigos inaccesibles desde otro interno o grupo de interno.

Equipo de alimentación de emergencia para descarga en ocho (8) horas.

Modem de gestión remota.

Admitirá las siguientes facilidades mínimas de servicio:

Comunicación automática entre internos y externos.

Tono diferenciado de llamadas de internos y externos.

Consulta de una llamada entrante durante una conversación interna o externa.

Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.

 Rellamada a internos o troncal ocupada.

 Categorización de los internos para la restricción del acceso a la red pública.

Numeración abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200) doscientos números externos los cuales podrán se accedidos por todos los internos.

Reenvió automático de llamadas entrantes a la operadora cuando un interno no atiende una llamada ya sea de una línea general o privada.

Reenvíos de emergencia automático y manual de llamadas de líneas urbanas a internos predeterminados, cuando la central sale de servicio.

Conferencias tripartitas (tres internos o dos internos y un externo).

Pasaje a servicio nocturno comandado por operadora.

Desvíos de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc.

Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadora).

Atención concentrada (operadora).

El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalación de llamadas, ya sea por la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningún tipo de intercalación a las comunicaciones de todos los internos.

Servicio de sígame y/o estacionamiento de llamada.

Programación de sistemas "Jefe -Secretaria".

Selector de llamadas sin bloqueo.

Servicio hot-line (toma de línea dedicada por demora o a través de clave).

Direccionamiento entrante de líneas a internos predeterminados o a grupos PBX.

Privacidad total de líneas asignadas a internos o grupos PBX.

Candado electrónico, vía programación, desde los interno.

De la integración entre sistemas.

La central a ofrecer posibilitará conectividad de extremo a extremo, entre los equipos instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitara enlaces digitales a través del sistema de señalización entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UIT -T (ex CCITT).

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que deban introducirse como consecuencia de cambios en las normas UIT -T (ex CCITT) dentro de los seis (6) meses de publicadas las mismas.

Transmisión de datos. Características técnicas mínimas requeridas.

Enlace a través de protocolo sincronizado SDLC bajo SNA para la conexión con equipos Main-Frame IBM.

Administración de paquetes ensambladores / desemsambladores PAB para protocolos de transmisión de paquetes asincrónicos x25 (Centralizador Suprema Corte) y x28 (instalados en Departamentos Judiciales), ambos controlados por la red ARPAC perteneciente a la firma Startel de Telefónica de Argentina.

Facilidades como por ejemplo: Sistema Argentino de Informática Jurídica (SAIJ)-,sistema administradores de bases de datos masivos (Delfihi)- salidas a bases de información en el exterior (Ej.: Source en EE.UU.).

Unidad administradora para interface Network (LAN) ya sea para protocolos TCP/IP, Ethernet y/u otros. Dicha prestación estará comprendida dentro de la compatibilidad con Integrated Service Digital Netword (ISDN).

Controlador de transmisión asinumérica desde 300 Baudios para línea telefónica común.

Todos los servicios expuestos en el punto 10. y 11. deberán ser factibles de ser realizados por la central cuya locación se pretende, siendo su implementación, en todos los casos, dependiente de las circunstancias y las necesidades que puedan ir surgiendo en el futuro y a requerimientos puntuales de la Oficina de Informática de la Procuración General

ESPECIFICACIONES TECNICAS y DE SERVICIO GENERALES:

 Tecnología de la central telefónica

El sistema ofrecido será de tecnología totalmente digital, con una estructura de control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutación temporal (TDM) compatible con tecnología de conmutación de paquetes de datos, con posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcionales, la tecnología de voz sobre IP.

El sistema de control será de procesamiento centralizado sin redundancia, permitiendo ampliaciones a tal efecto.

Deberá permitir la comunicación de voz y datos en forma simultánea por un par telefónico.

Las normas y protocolos recomendados por la U.I.T..-T. Para centrales privadas deberán ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.

La central deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT -T:

I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1.

Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa2).

Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa3).

G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas.

G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

Durante la operación del sistema, el programa de funcionamiento estará activado en memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizará una terminal de gestión apta para el diálogo hombre-máquina, instalada en el lugar donde se encuentre la central privada.

No se admitirá que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberán estar en memorias no volátiles.

Ante condición de "apagado completo" hasta la normal operación para su capacidad máxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas, el arranque del sistema se efectuará en forma automática, con la posibilidad de realizarlo de manera manual, vía operador.

El plan de numeración será totalmente flexible y deberá permitir el empleo simultáneo de números de extensión de 4 (cuatro) dígitos como mínimo. Con el fin de compatibilizar los planes de numeración, en el caso de integrar la central a una red, el sistema permitirá alcanzar los 5 (cinco) dígitos por medio del agregado de un prefijo local o función similar.

Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas. Como medida de seguridad, los gabinetes deberán disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.

A fin de asegurar que en ningún caso se perderán datos e informaciones por falta de capacidad de almacenamiento, siendo especialmente crítico para la tasación, el sistema alertará mediante procedimientos acústicos y/o visuales, y en cualquier caso además impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien transferirá a otro archivo mayor toda la información recogida hasta ese momento.

Modularidad de la central telefónica.

El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad final será posible con el sólo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitirá que al llevar a cabo una ampliación parcial o total hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

El sistema constará de una única central de telecomunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada.

Permitirá categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.).

La central posibilitará el chequeo del estado de cualquier línea telefónica preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

De las Posiciones de Operadoras

12.15.0Las consolas de operadoras tendrán las siguientes características:

Operar en modo múltiple de manera tal que las llamadas entrantes, así como las solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta manera la uniformidad en la distribución del trabajo, pero sin impedir que cualquiera de las terminales pueda tomar todas las llamadas. Las llamadas devueltas se señalizarán en el puesto de operadora que las atendió originalmente.

Será compacta, de diseño estético, moderno y apta para trabajar sobre un escritorio.

Deberá disponer de una pantalla de visualización con control continuo de luminosidad, preferentemente del tipo LCD. Dicha visualización debe expresar, clara y sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

Guía Telefónica Electrónica:

Cada posición de operadora deberá ser provista de su respectiva guía telefónica electrónica que agilizará el tratamiento de las comunicaciones.

Permitirá la búsqueda de usuarios a través de un mínimo de 5 (cinco) campos (nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

Preferentemente estará integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas, modificaciones) en la programación se vean reflejadas automáticamente en la guía. Permitirá la transferencia de llamadas desde la terminal de la guía, sin necesidad de operaciones adicionales.

Instalación v cableado del sistema

12.17.0 Instalación y cableado del distribuidor general. Los cables provenientes de los montantes, las líneas externas y el 100% (cien por ciento) de los pórticos con que se suministrará la central telefónica, deberán conectarse a un distribuidor general que será provisto e instalado dentro de la sala de equipos, y que tendrá las características detalladas a continuación:

12.17.1 Será del tipo mural abierto. Se utilizará un lado del mismo para la terminación del cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el cableado de la central propiamente dicha.

Los bloques de conexión poseerán terminales por inserción con contactos por desplazamiento de aislación (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.

Las líneas externas y de enlace se cablearán a dicho distribuidor.

Las líneas externas serán conectadas a bloques con protección de estado sólido para sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveerán e instalarán los protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

La capacidad de cada distribuidor general de Edificios, deberá ser tal que permita la conexión de la máxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la montante de distribución telefónica interna, y líneas externas acorde lo punto 3.1 previendo ampliaciones, enlace de 2 Mb/s indicados, y una reserva del 10%) de la suma total como mínimo.

Será responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes que vinculen la red interna de cableados y los enlaces analógicos y digitales con la central en el distribuidor principal, como así también las uniones con las montantes de cableados.

Se deberá dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalación de equipos de pruebas y mediciones sin modificar la instalación existente.

Las distintas soluciones dadas para la ejecución de la obra deberán respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicación que corresponda.

La instalación de la central telefónica y del distribuidor general se realizará en el sitio de emplazamientos de indicado por la inspección de obra.

Los cables de conexión desde el distribuidor general a la central telefónica deberán estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el acceso de los cables sea por la parte superior del distribuidor deberán conducirse por bandejas tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberán protegerse mediante una bandeja metálica cerrada.

Los aspectos señalados precedentemente son también de aplicación para todas las instalaciones eléctricas asociadas.

El contratista deberá considerar en su oferta que las redes internas y/o externas a ejecutar, así como los vínculos con todos sus NP accesorios, Quedara de propiedad del Poder Judicial, Ministerio Público, al término de la vigencia del contrato de locación, en perfecto estado de utilización.

Esta locación mensual incluirá el servicio de mantenimiento integral del sistema a conformar y la atención de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no excederá de la 24 horas de producido estos, por desperfectos y/o roturas que presenten cualquiera de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del sistema (equipos, red, vínculos punto a punto, teléfonos, etc.).

 Las urgencias se atenderán dentro de la hora de producido el reclamo.

 Las de Orden de Servicio recibidas por la adjudicataria vía Fax o correo electrónico, deberán ser remitidas al solicitante en la fecha firmadas y fechadas.

 A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de líneas urbanas, las internas, y los canales de las tramas, resultaran como ports universales.

Se incluirá también en el precio de la oferta:

Los gastos que demanden la confección de planos, planillas de información y trámites necesarios a realizar ante la empresa telefónica prestataria del servicio.

La distribución espacial de equipos propios y ajenos, en el ámbito de la sala de central y/o operadores, propiciando una disposición cómoda a la totalidad de los mismos y al uso de la personas con labor permanente en dicho sitio.

 De imponerse otro sitio de emplazamiento de la central, distinto al actual, se realizaran los trabajos de vinculación que la situación requiera.

El contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspección de Obra, copia de la documentación oficialmente aprobada.

El tendido de red y conexión de internos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hubieren instalado, siempre que estén contemplados en las cantidades referidas en 3.1.

En los repartidores se proveerán e instalaran tantos descargadores gaseosos como capacidad de líneas urbanas se halla requerido de la central correspondiente; la descarga se hará sobre jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de toma y valor final medible menor que 5 ohm. De existir puesta a tierra en el Edificio, la instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencializar ambas.

La apertura de todos los internos existentes en paralelo, cableado incluido y el ingreso y ruteo de la totalidad de líneas de telefonía de cada edificio.

La entrega al Departamento de Arquitectura e Infraestructura del 3% de lo especificado en 3.1, o entero mayor de teléfonos de repuesto (según tipo), para reemplazos ante averías. Además de los teléfonos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hallan instalado, para su custodia.

El contratista entregará a la Inspección un listado-guía de todos los números de internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, nº de interno, Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético. Corresponderá al contratista su actualización.

La Inspección de Obra entregará oportunamente al contratista la categorización de los internos para que este efectué la programación correspondiente en la central, junto al plan de numeración existente, para su manutención. Correrá por cuenta de la adjudicataria, la obtención de la configuración actual de las maquina en servicio, para la continuidad de dicho esquema.

La central telefónica deberá encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Se deberá acompañar junto con lo oferta certificación de homologación, a nombre del oferente.

El adjudicatario de estas provisiones estará obligado a instruir al personal que el Poder Judicial, Ministerio Público designe al efecto sobre el uso, cuidado y reprogramación del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea requerido sin costo extra alguno.

Asimismo es obligación a atender todo pedido de ampliación y/o cambio de ubicación, provisión de opcionales, etc. Previa presentación de los respectivos presupuestos y su aprobación por el Poder Judicial.

Los equipos a locar serán nuevo sin uso, reservándose el Poder Judicial, Ministerio Público el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicación o previo a su instalación, según lo considere, la certificaciones de numero de serie y fecha de fabricación dada en el país de origen.

El contratista, coordinará conjuntamente con la inspección de obra y el actual prestador, la desconexión total o parcial de la central existente y funcionando, sus teléfonos, accesorios.

En caso de ausencia de la prestataria actual, la inspección ordenará a la adjudicataria la desconexión del sistema, su entrega y deposito bajo remito donde ella indique.

Para la elevación al pago de las facturas mensuales, será condición indispensable adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

La puesta en funcionamiento de estos nuevos servicios no interrumpirán el actual, debiendo en consecuencia coincidir con el receso Judicial de fin de semana, a partir de las 15:00 Hs. del día viernes, hasta las 7:00 Hs. del lunes siguiente.

Marcas y Modelos

El oferente deberá indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:

Central telefónica

Teléfonos

Equipo de tarifación y su versión

Equipo preatendedor y su versión

Panel de ocupación.

 El oferente deberá acreditar representación técnica, a los fines de la solución técnica de inconvenientes o tareas de mantenimiento en la localidad o cercanía donde se presta el servicio.

Se establece como plazo de ejecución cuarenta (40) días, poniéndose como fecha limite el día 15/12/06.

Se solicita Representante Técnico, con titulo de Ingeniero en Telecomunicaciones, Electrónico o Electricista.

DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA

E INFRAESTRUCTURA DE LA PROCURACIÓN GENERAL

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA LOCACIÓN DE UN SERVICIO DE TELEFÓNÍA PARA EL DEPARTAMENTO JUDICIAL SAN MARTÍN

(DESCENTRALIZACIÓN EN MALVINAS ARGENTINAS)

MEMORIA DESCRIPTIVA.

La ejecución de la presente obra, busca satisfacer las necesidades de comunicaciones de voz internas y externas, en El Edificio de la calle Rivadavia entre Senillosa y Dante Alighieri de la localidad de Malvinas Argentinas.

A dicho efecto se proveerán materiales y mano de obra para:

La provisión, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefónica según Pliego.

Adecuación, emprolijamiento y mantenimiento de repartidores y redes internas existentes del Edificio indicado

El proyecto prevé:

La centralización del recurso telefónico, su gestión y tasación desde la central a instalar en el citado Edificio.

Migración de tecnología, respecto a los canales de comunicación.

Capacidad de soportar voz sobre IP en modo progresivo de implementación, durante la vigencia del contrato y acorde requerimientos. Asimismo, y desde el inicio de la prestación, una eficiente atención de usuarios.

En el caso futuro de disponerse de vínculos entre Edificios, el tráfico entre las centrales telefónicas, será transparente con enlaces PABX.PABX previstos, programación mediante a cargo del contratista, y las reutilización de recursos que indique la Inspección de Obra.

PROVISIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA ADECUACIÓN, AMPLIACIÓN Y MANTENIMIENTO DE:

El servicio atenderá todos los vínculos físicos existentes.

En la ejecución y durante toda la vigencia del contrato, se respetaran cuidadosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizará un funcionamiento integro y eficiente.

Las montantes, cables de distribución principal (multifilares o multipares) y red horizontal, se readecuarán y/o ejecutaran, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de servicio requeridas en 3.2., con una distribución básica en base al los niveles actuales de ocupación de plantas, mas un 20% de reserva comprobables en cada caja.

La distribución de puntos de conexión de internos será respetada, asimismo los planes de numeración existente. De agregarse puntos de conexión serán los que indique in situ el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General, quien emitirá durante toda la vigencia del contrato las ordenes de servicio que resulten pertinentes y que serán de cumplimiento obligatorio por parte del contratista, en tiempo y forma.

El costo de los trabajos de adecuación y ampliación de las redes telefónicas internas, será considerado por el oferente, incluido en el precio por la locación por un plazo de sesenta (60) meses. y cuya provisión estará a su cargo.

La locación incluirá:

Un sistema telefónico electrónico digital de servicios integrados; capaz de transmitir voz y datos en forma simultánea, a dos (2) hilos con extensiones y líneas troncales, tanto analógicas como digitales. Contará con programa almacenados (SPC), Características técnicas mínimas según 9, Y capacidad según 3.2.

Capacidad iniciales:

	EDIFICIO
	LÍNEAS URBA NAS ANALÓ-GICAS
	PLACA E1 PARA ATD 30/100
	EXTENSIO-NES INTERNAS ANALÓ GICAS
	PORTS PREATEN DEDOR MÍNIMO
	POSI CIONES DE OPERA DOR

	A
	16
	1
	96
	6
	1


ampliables hasta una capacidad del 25% en más.

Las posición de operadora indicada en 3.2., con los elementos que garanticen su funcionamiento aun en cortes de energía eléctrica de hasta ocho (8) horas, características técnicas mínimas según 9.

De resguardo ante falta de energía, también estarán provistos o alimentados los equipos que de ella dependan, y que hacen al funcionamiento total del sistema: preatendedores, tarifadores, polarización de vínculos, etc.

Provistas con cabezales de operadora ultraliviano marca Plantronics modelo Mirage NC o equivalente en calidad y técnica.

Teléfonos propietarios analógicos , automáticos de mesa con teclado para selección por código multifrecuente, cápsulas micro fónicas y receptoras, cordón de microteléfono retráctil y cordón de línea con terminales enchufables RJ-11, en cantidad acorde a lo indicado en el punto 3.2.; cuyas características técnicas mínimas serán las siguientes:

marcación por tonos

retención de llamadas.

teclado en la base

doce memorias. (en el teléfono).

memoria de último numero discado.

control de volumen de campanilla.

conexión a dos (2) hilos.

Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, o equivalente en calidad y técnica, que en forma automática derive las mismas a los internos del sistema; con preatención en tiempo real. Permitirá el ruteo de comunicaciones, a grupos de usuarios acorde solicitud de la Inspección. Provisto de un mínimo de los ports indicados en 3.2., para la conexión de las líneas urbanas generales, asegurándose un funcionamiento eficiente.

El mismo se retirara de servicio en oportunidad que el Poder Judicial adquiera lo expuesto en 8, de así solicitarlo la Inspección de Obra.

Los elementos y previsiones necesarias para que en oportunidad de adquirir el Poder Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100 y/o enlaces PABX-PABX, puedan ser conectadas previo reemplazo de los elementos físicos que correspondan, sin costo adicional alguno, procediendo a la reprogramaciones que fueren necesarias. Tanto el servicio se adquiera para la totalidad de las líneas urbanas, para algunas de ellas.

Transmisión de voz: características técnicas mínimas requeridas:

Las características técnicas mínimas de los equipos telefónico cuya locación se desea, serán las que se detallan a continuación:

 Tensión de trabajo 48 vcc.

Módulos de contención de todos los elementos automáticos de conmutación.

Puesto de contestación con acumulación y ordenamiento automático de llamadas, en cantidad acorde con el número de internos y líneas urbanas a atender.

Acceso a líneas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante códigos inaccesibles desde otro interno o grupo de interno.

Equipo de alimentación de emergencia para descarga en ocho (8) horas.

Modem de gestión remota.

Admitirá las siguientes facilidades mínimas de servicio:

Comunicación automática entre internos y externos.

Tono diferenciado de llamadas de internos y externos.

Consulta de una llamada entrante durante una conversación interna o externa.

Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.

Re llamada a internos o troncal ocupada.

Categorización de los internos para la restricción del acceso a la red pública.

Numeración abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200) doscientos números externos los cuales podrán se accedidos por todos los internos.

Reenvió automático de llamadas entrantes a la operadora cuando un interno no atiende una llamada ya sea de una línea general o privada.

Reenvíos de emergencia automático y manual de llamadas de líneas urbanas a internos predeterminados, cuando la central sale de servicio.

Conferencias tripartitas (tres internos o dos internos y un externo).

Pasaje a servicio nocturno comandado por operadora.

Desvíos de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc.

Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadora).

Atención concentrada (operadora).

El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalación de llamadas, ya sea por la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningún tipo de intercalación a las comunicaciones de todos los internos.

 Servicio de sígame y/o estacionamiento de llamada.

 Programación de sistemas "Jefe -Secretaria".

Selector de llamadas sin bloqueo.

Servicio hot-line (toma de línea dedicada por demora o a través de clave).

Direccionamiento entrante de líneas a internos predeterminados o a grupos PBX.

Privacidad total de líneas asignadas a internos o grupos PBX.

Candado electrónico, vía programación, desde los interno.

De la integración entre sistemas.

La centrales a ofrecer posibilitaran conectividad de extremo a extremo, entre los equipos instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitara enlaces digitales a través del sistema de señalización entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UIT -T (ex CCITT).

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que deban introducirse como consecuencia de cambios en las normas UIT -T (ex CCITT) dentro de los seis (6) meses de publicadas las mismas.

Transmisión de datos. Características técnicas mínimas requeridas.

Enlace a través de protocolo sincronizado SDLC bajo SNA para la conexión con equipos Main-Frame IBM.

Administración de paquetes ensambladores / desemsambladores PAB para protocolos de transmisión de paquetes asincrónicos x25 y x28 (instalados en Departamentos Judiciales), ambos controlados por red.

Facilidades como por ejemplo: Sistema Argentino de Informática Jurídica (SAIJ)-,sistema administradores de bases de datos masivos (Delfihi)- salidas a bases de información en el exterior (Ej.: Source en EE.UU.).

Unidad administradora para interface Network (LAN) ya sea para protocolos TCP/IP , Ethernet y/u otros. Dicha prestación estará comprendida dentro de la compatibilidad con Integrated Service Digital Netword (ISDN).

Controlador de transmisión asinumérica desde 300 Baudios para línea telefónica común.

Todos los servicios expuestos en el punto 8. y 9. deberán ser factibles de ser realizados por la central cuya locación se pretende, siendo su implementación, en todos los casos, dependiente de las circunstancias y las necesidades que puedan ir surgiendo en el futuro y a requerimientos puntuales de la Oficina de Informática de la Procuración General

ESPECIFICACIONES TECNICAS y DE SERVICIO GENERALES:

12Tecnología de la central telefónica

El sistema ofrecido será de tecnología totalmente digital, con una estructura de control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutación temporal (TDM) compatible con tecnología de conmutación de paquetes de datos, con posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcionales, la tecnología de voz sobre IP.

El sistema de control será de procesamiento centralizado sin redundancia, permitiendo ampliaciones a tal efecto.

Deberá permitir la comunicación de voz y datos en forma simultánea por un par telefónico.

Las normas y protocolos recomendados por la U.I.T..-T. Para centrales privadas deberán ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.

La central deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT -T:

I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1.

Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa2).

Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa3).

G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas.

G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

Durante la operación del sistema, el programa de funcionamiento estará activado en memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizará una terminal de gestión apta para el diálogo hombre-máquina, instalada en el lugar donde se encuentre la central privada.

No se admitirá que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberán estar en memorias no volátiles.

Ante condición de "apagado completo" hasta la normal operación para su capacidad máxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas, el arranque del sistema se efectuará en forma automática, con la posibilidad de realizarlo de manera manual, vía operador.

 Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas. Como medida de seguridad, los gabinetes deberán disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.

 A fin de asegurar que en ningún caso se perderán datos e informaciones por falta de capacidad de almacenamiento, siendo especialmente crítico para la tasación, el sistema alertará mediante procedimientos acústicos y/o visuales, y en cualquier caso además impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien transferirá a otro archivo mayor toda la información recogida hasta ese momento.

 Modularidad de la central telefónica.

El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad final será posible con el sólo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitirá que al llevar a cabo una ampliación parcial o total hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

El sistema constará de una única central de telecomunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada.

Permitirá categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.).

La central posibilitará el chequeo del estado de cualquier línea telefónica preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

De la Posición de Operadora

 La consola de operadora tendrá las siguientes características:

Operar en modo múltiple de manera tal que las llamadas entrantes, así como las solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta manera la uniformidad en la distribución del trabajo, pero sin impedir que cualquiera de las terminales pueda tomar todas las llamadas. Las llamadas devueltas se señalizarán en el puesto de operadora que las atendió originalmente.

Será compacta, de diseño estético, moderno y apta para trabajar sobre un escritorio.

Deberá disponer de una pantalla de visualización con control continuo de luminosidad, preferentemente del tipo LCD. Dicha visualización debe expresar, clara y sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

Guía Telefónica Electrónica:

Cada posición de operadora deberá ser provista de su respectiva guía telefónica electrónica que agilizará el tratamiento de las comunicaciones.

 Permitirá la búsqueda de usuarios a través de un mínimo de 5 (cinco) campos (nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

 Preferentemente estará integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas, modificaciones) en la programación se vean reflejadas automáticamente en la guía. Permitirá la transferencia de llamadas desde la terminal de la guía, sin necesidad de operaciones adicionales.

Instalación v cableado del sistema

Las líneas externas serán conectadas a bloques con protección de estado sólido para sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveerán e instalarán los protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

Será responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes que vinculen la red interna de cableados y los enlaces analógicos y digitales con la central en el distribuidor principal, como así también las uniones con las montantes de cableados.

Se deberá dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalación de equipos de pruebas y mediciones sin modificar la instalación existente.

Las distintas soluciones dadas para la ejecución de la obra deberán respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicación que corresponda.

La instalación de la central telefónica y del distribuidor general se realizará en el lugar que la Inspección de Obra disponga al momento de la visita de Obra.

 Los cables de conexión desde el distribuidor general a la central telefónica deberán estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el acceso de los cables sea por la parte superior del distribuidor deberán conducirse por bandejas tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberán protegerse mediante una bandeja metálica cerrada.

 Los aspectos señalados precedentemente son también de aplicación para todas las instalaciones eléctricas asociadas.

 El contratista deberá considerar en su oferta que las redes internas y/o externas a modificar o ejecutar a futuro, así como los vínculos con todos sus NP accesorios, Quedara de propiedad del Poder Judicial, Ministerio Público, al término de la vigencia del contrato de locación, en perfecto estado de utilización.

Esta locación mensual incluirá el servicio de mantenimiento integral del sistema a conformar y la atención de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no excederá de la 24 horas de producido estos, por desperfectos y/o roturas que presenten cualquiera de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del sistema (equipos, red, vínculos punto a punto, teléfonos, etc.).

Las urgencias se atenderán dentro de la hora de producido el reclamo.

Las de Orden de Servicio recibidas por la adjudicataria vía Fax o correo electrónico, deberán ser remitidas al solicitante en la fecha firmadas y fechadas.

A partir de la instalación del sistema, y durante la vigencia del contrato, el Poder Judicial, Ministerio Público, implementará y/o mejorará vínculos con otros Edificios de la misma u otras ciudades, debiendo el contratista proceder a su incorporación y direccionamiento acorde las instrucciones que por Orden de Servicio emita la Inspección de Obra, ello sin costo adicional alguno, y siempre que existan ports vacantes.

A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de líneas urbanas, las internas, y los canales de las tramas, resultaran como ports universales.

Se incluirá también en el precio de la oferta:

Los gastos que demanden la confección de planos, planillas de información y trámites necesarios a realizar ante la empresa telefónica prestataria del servicio.

 El contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspección de Obra, copia de la documentación oficialmente aprobada.

 En el repartidor se proveerán e instalaran tantos descargadores gaseosos como capacidad de líneas urbanas se halla requerido de la central correspondiente; la descarga se hará sobre jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de toma y valor final medible menor que 5 ohm. De existir puesta a tierra en el Edificio, la instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencializar ambas.

La entrega al Departamento de Arquitectura e Infraestructura del 3% de lo especificado en 3.1, o entero mayor de teléfonos de repuesto (según tipo), para reemplazos ante averías. Además de los teléfonos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hallan instalado, para su custodia.

El contratista entregará a la Inspección un listado-guía de todos los números de internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, nº de interno, Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético. Corresponderá al contratista su actualización.

La Inspección de Obra entregará oportunamente al contratista la categorización de los internos para que este efectué la programación correspondiente en la central, junto al plan de numeración existente, para su manutención. Correrá por cuenta de la adjudicataria, la obtención de la configuración actual de las maquina en servicio, para la continuidad de dicho esquema.

La central telefónica deberá encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Se deberá acompañar junto con lo oferta certificación de homologación, a nombre del oferente.

El adjudicatario de estas provisiones estará obligado a instruir al personal que el Poder Judicial, Ministerio Público designe al efecto sobre el uso, cuidado y reprogramación del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea requerido sin costo extra alguno.

Asimismo es obligación a atender todo pedido de ampliación y/o cambio de ubicación, provisión de opcionales, etc. Previa presentación de los respectivos presupuestos y su aprobación por el Poder Judicial.

Los equipos a locar serán nuevo sin uso, reservándose el Poder Judicial, Ministerio Público el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicación o previo a su instalación, según lo considere, la certificaciones de numero de serie y fecha de fabricación dada en el país de origen.

Para la elevación al pago de las facturas mensuales, será condición indispensable adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

Marcas y Modelos

El oferente deberá indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:

Central telefónica

Teléfonos

Equipo de tarifación y su versión

Equipo preatendedor y su versión

Panel de ocupación

Departamento de Arquitectura e Infraestructura

Procuración General

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS PARA LA LOCACIÓN DE UN SERVICIO DE TELEFÓNÍA PARA EL DEPARTAMENTO JUDICIAL MERCEDES

(DESCENTRALIZACIÓN EN MORENO)

MEMORIA DESCRIPTIVA.

La ejecución de la presente obra, busca satisfacer las necesidades de comunicaciones de voz internas y externas, en El Edificio de la calle Primer teniente Ibáñez Nº 1559 esquina Estanislao Zeballos de la localidad de Moreno.

A dicho efecto se proveerán materiales y mano de obra para:

La provisión, puesta en funcionamiento y mantenimiento de una central telefónica según Pliego.

El proyecto prevé:

La centralización del recurso telefónico, su gestión y tasación desde la central a instalar en el citado Edificio.

Migración de tecnología, respecto a los canales de comunicación.

Capacidad de soportar voz sobre IP en modo progresivo de implementación, durante la vigencia del contrato y acorde requerimientos. Asimismo, y desde el inicio de la prestación, una eficiente atención de usuarios.

En el caso futuro de disponerse de vínculos entre Edificios, el tráfico entre las centrales telefónicas, será transparente con enlaces PABX.PABX previstos, programación mediante a cargo del contratista, y las reutilización de recursos que indique la Inspección de Obra.

PROVISIÓN DE MATERIALES Y MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, PARA LA CONSTRUCCIÓN Y MANTENIMIENTO DE:

2.2.0 En la ejecución y durante toda la vigencia del contrato, se respetaran cuidadosamente elementales normas de seguridad y estética y se garantizará un funcionamiento integro y eficiente.

Las montantes, cables de distribución principal (multifilares o multipares) y red horizontal, se readecuarán y/o ejecutaran, en cantidad suficiente para cubrir las necesidades de servicio requeridas en 3.2., con una distribución básica en base al los niveles actuales de ocupación de plantas, mas un 20% de reserva comprobables en cada caja.

2.2.2 La distribución de puntos de conexión de internos será respetada, asimismo los planes de numeración existente. De agregarse puntos de conexión serán los que indique in situ el Departamento de Arquitectura e Infraestructura de la Procuración General, quien emitirá durante toda la vigencia del contrato las ordenes de servicio que resulten pertinentes y que serán de cumplimiento obligatorio por parte del contratista, en tiempo y forma.

2.2.3 El costo de los trabajos de construcción de las redes telefónicas internas, será considerado por el oferente, incluido en el precio por la locación por un plazo de sesenta (60) meses. y cuya provisión estará a su cargo.

La locación incluirá:

Un sistema telefónico electrónico digital de servicios integrados; capaz de transmitir voz y datos en forma simultánea, a dos (2) hilos con extensiones y líneas troncales, tanto analógicas como digitales. Contará con programa almacenados (SPC), Características técnicas mínimas según 9, Y capacidad según 3.2.

Capacidad iniciales:

	EDIFICIO
	LÍNEAS URBA NAS ANALÓ-GICAS
	PLACAS E1 PARA ENLACES PABX-PABX
	EXTENSIO-NES INTERNAS ANALÓ GICAS
	PORTS PREATEN DEDOR MÍNIMO
	POSI CIONES DE OPERA DOR

	A
	8
	1
	48
	4
	1


ampliables hasta una capacidad del 25% en más.

Las posición de operadora indicada en 3.2., con los elementos que garanticen su funcionamiento aun en cortes de energía eléctrica de hasta ocho (8) horas, características técnicas mínimas según 9.

De resguardo ante falta de energía, también estarán provistos o alimentados los equipos que de ella dependan, y que hacen al funcionamiento total del sistema: preatendedores, tarifadores, polarización de vínculos, etc.

Provistas con cabezales de operadora ultraliviano marca Plantronics modelo Mirage NC o equivalente en calidad y técnica.

Teléfonos propietarios analógicos , automáticos de mesa con teclado para selección por código multifrecuente, cápsulas micro fónicas y receptoras, cordón de microteléfono retráctil y cordón de línea con terminales enchufables RJ-11, en cantidad acorde a lo indicado en el punto 3.2.; cuyas características técnicas mínimas serán las siguientes:

marcación por tonos

retención de llamadas.

teclado en la base

doce memorias. (en el teléfono).

memoria de último numero discado.

control de volumen de campanilla.

conexión a dos (2) hilos.

Un sistema derivador de llamadas entrantes DAL, o equivalente en calidad y técnica, que en forma automática derive las mismas a los internos del sistema; con preatención en tiempo real. Permitirá el ruteo de comunicaciones, a grupos de usuarios acorde solicitud de la Inspección. Provisto de un mínimo de los ports indicados en 3.2., para la conexión de las líneas urbanas generales, asegurándose un funcionamiento eficiente.

El mismo se retirara de servicio en oportunidad que el Poder Judicial adquiera lo expuesto en 8, de así solicitarlo la Inspección de Obra.

Los elementos y previsiones necesarias para que en oportunidad de adquirir el Poder Judicial otros servicios de troncales digitales 30/100 y/o enlaces PABX-PABX, puedan ser conectadas previo reemplazo de los elementos físicos que correspondan, sin costo adicional alguno, procediendo a la reprogramaciones que fueren necesarias. Tanto el servicio se adquiera para la totalidad de las líneas urbanas, para algunas de ellas.

Transmisión de voz: características técnicas mínimas requeridas:

Las características técnicas mínimas de los equipos telefónico cuya locación se desea, serán las que se detallan a continuación:

 Tensión de trabajo 48 vcc.

Módulos de contención de todos los elementos automáticos de conmutación.

Puesto de contestación con acumulación y ordenamiento automático de llamadas, en cantidad acorde con el número de internos y líneas urbanas a atender.

Acceso a líneas urbanas privada de interno o grupo de internos mediante códigos inaccesibles desde otro interno o grupo de interno.

Equipo de alimentación de emergencia para descarga en ocho (8) horas.

Modem de gestión remota.

Admitirá las siguientes facilidades mínimas de servicio:

7.8.0  Comunicación automática entre internos y externos.

 Tono diferenciado de llamadas de internos y externos.

 Consulta de una llamada entrante durante una conversación interna o externa.

 Consulta, transferencia, conferencia, tasación y demás facilidades entre las centrales vinculadas, o a la fecha de ejecución de enlaces PABX-PABX (8) las pendientes.

 Transferencia directa de comunicaciones externas entre internos.

 Rellamada a internos o troncal ocupada.

 Categorización de los internos para la restricción del acceso a la red pública.

 Numeración abreviadas general con un almacenamiento no inferior a (200) doscientos números externos los cuales podrán se accedidos por todos los internos.

 Reenvió automático de llamadas entrantes a la operadora cuando un interno no atiende una llamada ya sea de una línea general o privada.

 Reenvíos de emergencia automático y manual de llamadas de líneas urbanas a internos predeterminados, cuando la central sale de servicio.

 Conferencias tripartitas (tres internos o dos internos y un externo).

 Pasaje a servicio nocturno comandado por operadora.

 Desvíos de llamadas en total, en ocupado, en no contesta etc.

 Almacenamiento de llamadas internas y externas (operadora).

 Atención concentrada (operadora).

 El equipo debe tener anulado todo sistema de intercalación de llamadas, ya sea por la operadora o los internos y garantizar que ninguna facilidad permita ningún tipo de intercalación a las comunicaciones de todos los internos.

 Servicio de sígame y/o estacionamiento de llamada.

 Programación de sistemas "Jefe -Secretaria".

 Selector de llamadas sin bloqueo.

 Servicio hot-line (toma de línea dedicada por demora o a través de clave).

 Direccionamiento entrante de líneas a internos predeterminados o a grupos PBX.

 Privacidad total de líneas asignadas a internos o grupos PBX.

 Candado electrónico, vía programación, desde los interno.

 De la integración entre sistemas.

La centrales a ofrecer posibilitaran conectividad de extremo a extremo, entre los equipos instalados en el Poder Judicial.

A los fines que correspondan, la central facilitara enlaces digitales a través del sistema de señalización entre centrales privadas, y/o aprobadas por la UIT -T (ex CCITT).

La contratista se compromete a realizar sin cargo extra las modificaciones que deban introducirse como consecuencia de cambios en las normas UIT -T (ex CCITT) dentro de los seis (6) meses de publicadas las mismas.

 Transmisión de datos. Características técnicas mínimas requeridas.

Enlace a través de protocolo sincronizado SDLC bajo SNA para la conexión con equipos Main-Frame IBM.

Administración de paquetes ensambladores / desemsambladores PAB para protocolos de transmisión de paquetes asincrónicos x25 y x28 (instalados en Departamentos Judiciales), ambos controlados por red.

Facilidades como por ejemplo: Sistema Argentino de Informática Jurídica (SAIJ)-,sistema administradores de bases de datos masivos (Delfihi)- salidas a bases de información en el exterior (Ej.: Source en EE.UU.).

Unidad administradora para interface Network (LAN) ya sea para protocolos TCP/IP , Ethernet y/u otros. Dicha prestación estará comprendida dentro de la compatibilidad con Integrated Service Digital Netword (ISDN).

Controlador de transmisión asinumérica desde 300 Baudios para línea telefónica común.

Todos los servicios expuestos en el punto 8. y 9. deberán ser factibles de ser realizados por la central cuya locación se pretende, siendo su implementación, en todos los casos, dependiente de las circunstancias y las necesidades que puedan ir surgiendo en el futuro y a requerimientos puntuales de la Oficina de Informática de la Procuración General

ESPECIFICACIONES TECNICAS y DE SERVICIO GENERALES:

12Tecnología de la central telefónica

El sistema ofrecido será de tecnología totalmente digital, con una estructura de control por programa almacenado (SPC) y una arquitectura de conmutación temporal (TDM) compatible con tecnología de conmutación de paquetes de datos, con posibilidad de soportar mediante placas adicionales opcionales, la tecnología de voz sobre IP.

El sistema de control será de procesamiento centralizado sin redundancia, permitiendo ampliaciones a tal efecto.

Deberá permitir la comunicación de voz y datos en forma simultánea por un par telefónico.

Las normas y protocolos recomendados por la U.I.T..-T. Para centrales privadas deberán ser cumplidas plenamente por el equipamiento ofrecido.

La central deberá cumplir plenamente con las normas de señalización Q-SIG propuestas por la UIT-T, para que la misma sea compatible y pueda conectarse con centrales de otras marcas existentes en el mercado.

Deberá cumplir con las siguientes recomendaciones del UIT -T:

I.430/431: ISDN Especificación de la Capa 1.

Q.920/921: ISDN Especificación del Data Link Layer (Capa2).

Q.930/931: ISDN Especificación del Network Layer (Capa3).

G.703: Características físicas / eléctricas de interfaces digitales jerárquicas.

G.732: Características del equipamiento PCM primario multiplexado operando a 2048 Kbit/s.

Durante la operación del sistema, el programa de funcionamiento estará activado en memorias tipo RAM de lectura y escritura. Para habilitar cambios de datos en las facilidades de servicios (altas, bajas, modificaciones, etc.) se utilizará una terminal de gestión apta para el diálogo hombre-máquina, instalada en el lugar donde se encuentre la central privada.

No se admitirá que, para los cambios indicados precedentemente, deba intervenirse en el equipamiento de la central accionando llaves, cambiando puentes o reemplazando tarjetas o chips de memorias tipo PROM.

Los programas del sistema operativo de la central privada deberán estar en memorias no volátiles.

Ante condición de "apagado completo" hasta la normal operación para su capacidad máxima y con el 100 % de las prestaciones requeridas, el arranque del sistema se efectuará en forma automática, con la posibilidad de realizarlo de manera manual, vía operador.

 Los gabinetes componentes de la central deben proteger a los equipos del polvo, humedad, descargas eléctricas y electrostáticas. Como medida de seguridad, los gabinetes deberán disponer de puertas con cerraduras tipo tambor, Yale o superior.

 A fin de asegurar que en ningún caso se perderán datos e informaciones por falta de capacidad de almacenamiento, siendo especialmente crítico para la tasación, el sistema alertará mediante procedimientos acústicos y/o visuales, y en cualquier caso además impreso, cuando se ocupe el 80% de su capacidad de almacenamiento o bien transferirá a otro archivo mayor toda la información recogida hasta ese momento.

 Modularidad de la central telefónica.

El crecimiento del sistema desde la capacidad inicial hasta la capacidad final será posible con el sólo agregado de las tarjetas de abonados necesarias. No se admitirá que al llevar a cabo una ampliación parcial o total hasta alcanzar la capacidad final deban reemplazarse partes del equipo existente y en uso.

El sistema constará de una única central de telecomunicaciones para cualquiera de las capacidades solicitadas, no admitiéndose la configuración en tándem de centrales de menor capacidad para llegar a la solicitada.

Permitirá categorizar el servicio de los usuarios. (sin restricciones, restringido, bloqueado, etc.).

La central posibilitará el chequeo del estado de cualquier línea telefónica preferentemente desde extensiones habilitadas al efecto.

De la Posición de Operadora

 Las consolas de operadoras tendrán las siguientes características:

Operar en modo múltiple de manera tal que las llamadas entrantes, así como las solicitudes internas, aparezcan en cada una de las terminales, asegurando de esta manera la uniformidad en la distribución del trabajo, pero sin impedir que cualquiera de las terminales pueda tomar todas las llamadas. Las llamadas devueltas se señalizarán en el puesto de operadora que las atendió originalmente.

Será compacta, de diseño estético, moderno y apta para trabajar sobre un escritorio.

Deberá disponer de una pantalla de visualización con control continuo de luminosidad, preferentemente del tipo LCD. Dicha visualización debe expresar, clara y sencillamente, todas las fases del encaminamiento de las comunicaciones.

Guía Telefónica Electrónica:

Cada posición de operadora deberá ser provista de su respectiva guía telefónica electrónica que agilizará el tratamiento de las comunicaciones.

 Permitirá la búsqueda de usuarios a través de un mínimo de 5 (cinco) campos (nombre, organismo, piso, oficina, teléfono, etc.).

 Preferentemente estará integrada a la central, de modo tal que las actualizaciones (altas, bajas, modificaciones) en la programación se vean reflejadas automáticamente en la guía. Permitirá la transferencia de llamadas desde la terminal de la guía, sin necesidad de operaciones adicionales.


Instalación v cableado del sistema

12.16.0 Instalación y cableado del distribuidor general. Los cables provenientes de la montante, las líneas externas y el 100% (cien por ciento) de los pórticos con que se suministrará la central telefónica, deberán conectarse a un distribuidor general que será provisto e instalado dentro de la sala de equipos, y que tendrá las características detalladas a continuación:

12.16.1 Será del tipo mural abierto. Se utilizará un lado del mismo para la terminación del cableado de la red interna y externa; y el otro lado para el cableado de la central propiamente dicha.

Los bloques de conexión poseerán terminales por inserción con contactos por desplazamiento de aislación (IDC), en regletas tipo Siemon o similar.

 Las líneas externas y de enlace se cablearán a dicho distribuidor.

 Las líneas externas serán conectadas a bloques con protección de estado sólido para sobre tensiones (180V) y sobre corrientes (350 mA). Se proveerán e instalarán los protectores que resulten necesarios para la capacidad total de la central.

 La capacidad de cada distribuidor general del Edificio, deberá ser tal que permita la conexión de la máxima capacidad de la central, la totalidad de los pares de la montante de distribución telefónica interna, y líneas externas acorde lo punto 3.1 previendo ampliaciones, enlace de 2 Mb/s indicados, y una reserva del 10%) de la suma total como mínimo.

 Será responsabilidad de la Contratista establecer las cruzadas correspondientes que vinculen la red interna de cableados y los enlaces analógicos y digitales con la central en el distribuidor principal, como así también las uniones con las montantes de cableados.

 Se deberá dimensionar de modo tal de posibilitar la intercalación de equipos de pruebas y mediciones sin modificar la instalación existente.

 Las distintas soluciones dadas para la ejecución de la obra deberán respetar las normas vigentes a la fecha de apertura, emitidas por la autoridad de aplicación que corresponda.

 La instalación de la central telefónica y del distribuidor general se realizará en el lugar que la Inspección de Obra disponga al momento de la visita de Obra.

 Los cables de conexión desde el distribuidor general a la central telefónica deberán estar convenientemente protegidos ante el eventual manipuleo o accidentes que puedan afectar las instalaciones expuestas. En el caso de que el acceso de los cables sea por la parte superior del distribuidor deberán conducirse por bandejas tipo escalera y si fuera por la parte inferior deberán protegerse mediante una bandeja metálica cerrada.

 Los aspectos señalados precedentemente son también de aplicación para todas las instalaciones eléctricas asociadas.

 El contratista deberá considerar en su oferta que las redes internas y/o externas a modificar o ejecutar a futuro, así como los vínculos con todos sus NP accesorios, Quedara de propiedad del Poder Judicial, Ministerio Público, al término de la vigencia del contrato de locación, en perfecto estado de utilización.

Esta locación mensual incluirá el servicio de mantenimiento integral del sistema a conformar y la atención de reclamos, sin cargo extra, en un lapso que no excederá de la 24 horas de producido estos, por desperfectos y/o roturas que presenten cualquiera de los elementos instalados y que hacen al normal funcionamiento del sistema (equipos, red, vínculos punto a punto, teléfonos, etc.).

 Las urgencias se atenderán dentro de la hora de producido el reclamo.

 Las de Orden de Servicio recibidas por la adjudicataria vía Fax o correo electrónico, deberán ser remitidas al solicitante en la fecha firmadas y fechadas.

 A partir de la instalación del sistema, y durante la vigencia del contrato, el Poder Judicial, Ministerio Público, implementará y/o mejorará vínculos con otros Edificios de la misma u otras ciudades, debiendo el contratista proceder a su incorporación y direccionamiento acorde las instrucciones que por Orden de Servicio emita la Inspección de Obra, ello sin costo adicional alguno, y siempre que existan ports vacantes.

 A dicho efecto, la suma de las posiciones en central de líneas urbanas, las internas, y los canales de las tramas, resultaran como ports universales.

 Se incluirá también en el precio de la oferta:

12.22.0 Los gastos que demanden la confección de planos, planillas de información y trámites necesarios a realizar ante la empresa telefónica prestataria del servicio.

 El contratista, finalizados los tramites pertinentes, entregara a la Inspección de Obra, copia de la documentación oficialmente aprobada.

12.22.2 En el repartidor se proveerán e instalaran tantos descargadores gaseosos como capacidad de líneas urbanas se halla requerido de la central correspondiente; la descarga se hará sobre jabalina de puesta a tierra a proveer e instalar, con caja de toma y valor final medible menor que 5 ohm. De existir puesta a tierra en el Edificio, la instalada se vinculara eléctricamente a la misma para equipontencializar ambas.

 La entrega al Departamento de Arquitectura e Infraestructura del 3% de lo especificado en 3.1, o entero mayor de teléfonos de repuesto (según tipo), para reemplazos ante averías. Además de los teléfonos que a la fecha de la Recepción Provisoria no se hallan instalado, para su custodia.

 El contratista entregará a la Inspección un listado-guía de todos los números de internos por Edificios. Constara de: Dependencia, Oficina, Titular, nº de interno, Directo; impreso en hoja A4, anillado, mas una copia en soporte magnético. Corresponderá al contratista su actualización.

 La Inspección de Obra entregará oportunamente al contratista la categorización de los internos para que este efectué la programación correspondiente en la central, junto al plan de numeración existente, para su manutención. Correrá por cuenta de la adjudicataria, la obtención de la configuración actual de las maquina en servicio, para la continuidad de dicho esquema.

12.22La central telefónica deberá encontrarse homologada de acuerdo a lo solicitado por la Comisión Nacional de Telecomunicaciones. Se deberá acompañar junto con lo oferta certificación de homologación, a nombre del oferente.

El adjudicatario de estas provisiones estará obligado a instruir al personal que el Poder Judicial, Ministerio Público designe al efecto sobre el uso, cuidado y reprogramación del sistema, aportando su apoyo técnico cada vez que le sea requerido sin costo extra alguno.

 Asimismo es obligación a atender todo pedido de ampliación y/o cambio de ubicación, provisión de opcionales, etc. Previa presentación de los respectivos presupuestos y su aprobación por el Poder Judicial.

 Los equipos a locar serán nuevo sin uso, reservándose el Poder Judicial, Ministerio Público el derecho a exigir en oportunidad de estudiarse la adjudicación o previo a su instalación, según lo considere, la certificaciones de numero de serie y fecha de fabricación dada en el país de origen.

Para la elevación al pago de las facturas mensuales, será condición indispensable adjuntar remito conformado por el funcionario que a tal fin se designe.

Marcas y Modelos

El oferente deberá indicar las marcas y modelos y adjuntar folletos técnicos de:

Central telefónica

Teléfonos

Equipo de tarifación y su versión

Equipo preatendedor y su versión

Panel de ocupación

Departamento de Arquitectura e Infraestructura

Procuración General

	
	
	
	
	
	

	PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

	PLANILLA DE COTIZACION

	
	
	
	
	
	

	Datos de la Licitación Pública

	Número:
	20
	

	Ejercicio:
	2006
	

	Expediente N°
	3002-2236/06

	

	Datos del Organismo Contratante
	

	Denominación:
	Poder Judicial- Ministerio Público

	Domicilio:
	calle 50 Nro. 889/891 1er. Piso

	

	Datos del Oferente
	

	Nombre o Razón Social:
	

	CUIT:
	

	N° Proveedor del Estado:
	

	Domicilio Comercial:
	

	Domicilio Legal:
	

	
	

	Renglón
	33. Cantidad
	34. Descripción
	Precio Mensual      ($)
	Precio Total ($) 60 meses

	1          60


	LOCACION DE SERVICIO TELEFONICO PARA EL INMUEBLE SITO EN CALLE PRESIDENTE PERON Nª 485, FLORENCIO VARELA, DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUNTAS                          
	
	

	
	En cumplimiento de lo establecido en el Punto 8.16 del Pliego de Condiciones Particulares, las marcas y modelos cotizados son los siguientes:
	

	
	Central Telefonica-------------------------------------
	

	
	Teléfonos------------------------------------------------
	

	
	Equipo de tarifación y su versión------------------
	

	
	Equipo preatendedor y su versión----------------
	

	
	Panel de ocupación-----------------------------------
	

	           2          60
	LOCACION DE SERVICIO TELEFONICO PARA EL INMUEBLE SITO EN CALLE 14 Nª 3879, BERAZATEGUI,  DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUNTAS
	
	

	
	En cumplimiento de lo establecido en el Punto 8.16 del Pliego de Condiciones Particulares, las marcas y modelos cotizados son los siguientes:
	

	
	Central Telefonica----------------------------------
	

	
	Teléfonos---------------------------------------------
	

	
	Equipo de tarifación y su versión---------------
	

	
	Equipo preatendedor y su versión-------------
	

	
	Panel de ocupación--------------------------------
	

	
	
	

	3      60
	LOCACION DE SERVICIO TELEFONICO PARA EL INMUEBLE SITO EN CALLE RIVADAVIA E/ SENILLOSA Y DANTE ALLIGHIERI, MALVINAS ARGENTINAS, DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUNTAS
	
	

	
	En cumplimiento de lo establecido en el Punto 8.16 del Pliego de Condiciones Particulares, las marcas y modelos cotizados son los siguientes:
	

	
	Central Telefonica------------------------------------
	

	
	Teléfonos------------------------------------------------
	

	
	Equipo de tarifación y su versión------------------
	

	
	Equipo preatendedor y su versión----------------
	

	
	Panel de ocupación-----------------------------------
	

	      4     60
	LOCACION DE SERVICIO TELEFONICO PARA EL INMUEBLE SITO EN CALLE PRIMER TENIENTE IBAÑEZ Nª 1559, MORENO,  DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES TECNICAS ADJUNTAS
	
	

	
	En cumplimiento de lo establecido en el Punto 8.16 del Pliego de Condiciones Particulares, las marcas y modelos cotizados son los siguientes:
	

	
	Central Telefonica-------------------------------------
	

	
	Teléfonos------------------------------------------------
	

	
	Equipo de tarifación y su versión------------------
	

	
	Equipo preatendedor y su versión----------------
	

	
	Panel de ocupación-----------------------------------
	

	
	TOTAL NETO-NETO (4)
	

	
	

	Importe Total de la Propuesta, son PESOS-------------------------------------------------------------------------------

(en números y letras)                            -----------------------------------------------------------------------------------

	Garantía de Mantenimiento de Oferta

	Tipo:
	

	Importe:
	$ 

Importe de la Garantía de Oferta, son PESOS

	
	

	
	

	La formulación de la presente cotización implica el conocimiento y aceptación del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares, Anexos y especificaciones técnicas

	---------------------------------------

	Firma y Sello del Oferente
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