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ANEXO II

Protocolo de videollamadas con participacion de personas privadas de la libertad en
dependencias policiales, unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros

especializados en el marco de la Ley N° 13.634

El objetivo del presente protocolo es asegurar la comunicacion por medios telematicos de los
agentes del Ministerio Publico con personas privadas de la libertad en dependencias policiales,
unidades del Servicio Penitenciario Bonaerense o centros especializados en el marco de la Ley

N° 13.634, a fin de garantizar la tutela judicial efectiva mediante un mecanismo seguro.

1. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en unidades del

Servicio Penitenciario Bonaerense

1.1. Procedimiento
El sistema Cisco Webex permite la comunicacion por videollamada con todas la unidades del

Servicio Penitenciario Bonaerense a través del siguiente procedimiento:

a) A los fines de coordinar una videollamada se debera presentar, en forma previa, una
solicitud telefonica o por correo electronico a la oficina administrativa o al personal designado
al efecto por el Director de cada Unidad. En dicha solicitud se debera indicar el objeto de la
videollamada, los invitados a la misma y sus respectivos correos electronicos.

b) El personal de la Unidad creard la respectiva sala de videollamada, agendard la
videollamada y enviard a los participantes un correo electronico con el enlace e instrucciones
de acceso, indicando el dia y horario de su celebracion.

c¢) En forma previa a la celebracion de la videollamada, los participantes deberan instalar el
sistema Cisco Webex en el dispositivo que utilizaran al efecto de acuerdo a los instructivos que

se acompanan en el punto 3 del presente protocolo.
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d) En el dia y horario acordados, los participantes deberan unirse a la videollamada ingresando

al enlace oportunamente enviado por correo electronico a tal fin.

1.2. Prueba Piloto

La implementacion del presente protocolo comenzard en las siguientes 18 unidades del
Servicio Penitenciario Bonaerense, hasta tanto se incorporen las restantes:
-Unidad N°1 Lisandro Olmos
-Unidad N°2 Sierra Chica

-Unidad N°3 San Nicolas

-Unidad N°4 Bahia Blanca

-Unidad N°6 Dolores

-Unidad N°9 La Plata

-Unidad N°13 Junin

-Unidad N°15 Batan

-Unidad N°17 Urdampilleta

-Unidad N°19 Saavedra

-Unidad N°20 Trenque Lauquen
-Unidad N°21 Campana

-Unidad N°23 Florencio Varela
-Unidad N°30 General Alvear
-Unidad N°35 Magdalena

-Unidad N°37 Barker - Benito Juarez
-Unidad N°43 La Matanza

-Unidad N°48 San Martin

2. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en dependencias

policiales

2.1. Procedimiento
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El sistema Cisco Webex permitird la comunicacion por videollamada con personas privadas de
la libertad en dependencias policiales, de conformidad con el procedimiento que se determine
al efecto conjuntamente con el Miisterio de Seguridad, y de acuerdo a los instructivos que se

acompafan en el punto 3 del presente protocolo.
3. Instructivos Cisco Webex

3.1. Instructivo de mstalacion de Cisco Webex en PC

Para crear asistir a una reunion o video conferencia bajo la plataforma Webex Meeting a
continuacion se indica la direccion de descarga de la aplicacion para PC con S.O.
Windows:

https// www.webex.com/downloads.html

Get the Web

9

Webex Meetings

Looking for real time video conferencing?

- App Store - Google Play

Clic en “Download for Windows”
Una vez finalizada la descarga, ejecutar el programa para su instalacion
Instalacion
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Asistente InstallShield de Cisco Webex Meetings x
L] ‘f‘

Bienvenido a Cisco Webex Meetings -
Asistente InstalShiekd

Agstente InstalSheld(R) ke permitrd modificar, reparar o
elminar Cisco Webex Meetings. Para continuar, haga dic en
Sopuienite.

cavi -

Clic en “Siguiente”

ﬂ Asistente InstallShield de Cisco Wiebex Meetings x

Contrato de koencia
11 is
Lea audadosamente o acuerdo de koencia sguiente. clxco

CISC0 WEBEX LLC LICENSE AGREEMENT (AS APPLICABLE TO THE -
PARTICULAR DOWNLOAD)

IMPORTANT NOTICE--PLEASE READ PRIOR. TO USING THIS SOFTWARE: This
license agreement (License Agreement”) is a legal agreement between vou (esther an indnidual
o am entity’) and Cisco Wiebex LLC ("Wiebex”) for the use of Webex software you may be
requared to download and mstall to use certasn Webex servaces (such software, together with

the underbying documentation if mads available to you, the “Software”). By cliclang on the
button containing the "] accept™ language, by matallng the Software or by otheraase usmg the
Software, you agree to be bound by the terms of this License Agreement. [F YOU DO NOT
AGREE TO THE TERMS OF THIS LICENSE AGREEMENT, CLICK ON THE BUTTON

() Acepto ks términos del contrato de boenca

() Mo acepto los términos del contrato de hcencia

e [ e

Aceptar los términos del contrato de licencia, luego clic en “Siguiente”.

InstalShisld
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#3 Asistente InstaliShield de Cisco Webex Meetings
Preparado para instalar el programa
£ Asstente esth preparado para comenzar by nstalacdn, 1

Haga dhc en Instalar para comenzar Ls instalacdn,

Si desea revisar la configuracion de la instalacidn o realizar algin cambio, haga dic en
Atrés. Haga ciic en Cancelar para salr ded Asistente.

InstalShisld

oot

Clic en “Instalar”

ﬁ Asistente InstaliShield de Cisco Webex Meetings

L ] --__-l-"'
Asistente InstallShield completado.

Asstente InstalShield ha instalado Csco Webex Meetings
cormectamente. Haga che en Finalizar para salr del asistente.

1

A

avi Corcetr

Clic en ‘Finalizar”
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Para acceder a una reunion

Se iniciara el acceso a la aplicacion

Q Cisco Webex Meetings

Iniciar sesién en Webex Meetings

Direccidn de 'l:'-'irfﬂ electronst o

Usar comd imvitado

Se debe hacer clic en ‘“Usar como invitado”

'Su nombre

Su direcodn de cormeo electronico
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Completar sus datos como lo indica:
Nombre y direccion de correo electronico

Pedro Garoa

l pedm@ncu.mn‘l |

Continuar como invitado

Clic en “Contmnuar como nvitado”, se iniciara la aplicacion que a continuacion se muestra.

Unirse a una reunion ©

Proximas reuniones

Rententar

%] Conectar & wn depostive
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Se podran visualizar los datos personales.

® Cisco Webex Meetings

Pedro

pedro@hooo.co

Iniciar sesion

Unirse a una reunion ©

Introduar la informaadn de la reunion

Proximas reuniones

Para unirse a una reunidon donde dice “Introducir la informacion de la reunion” debera
escribir la direccion URL o nimero de reunion, la misma sera otorgada por el organizador
0 administrador de la reunion.

® Cisco Webex Meetings

Pedro

pedro@xooo.com

Iniciar sesion

Unirse a una reunion ©

https://gba-ar.webex.com/meet/ xxxx @

s w -
Pravimac ranininnac

Una vez escrita la informacion de la reunion, hacer clic en “Unirse”
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La aplicacion se conectard a la reunion

D Cnoe Webes Mering

Meet face to face. Wherever you are.

Pantalla de conexidn a la reunion.

IMPORTANTE: Si la reunion no fue abierta/creada por el organizador /administrador
se mostrara el siguiente mensaje.

VC SPB

Gracias por esperar. Empezaremos la reunion cuando se una el organizador.
iDesea informar al organizador de que esta en espera?

Notificar al organizado




Anexo - Resolucion P.G. N° 293/20 - 5 de junio de 2020

Q Cisco Webex Meetings & x

VC SPB

5 Usar sisterna de video Y Uamada directa v

Unirse a la reunién

Se debe confirmar el acceso haciendo clic en “Unirse a la reunion”

o Lot Wrlopn St rga - B
Apchevn Ddtwr {pmparie Yer Sgdo Barbopesie Beewds  Sguds Con commmon =
) il Vickeo Cordere... L [~ =]

Imagen de reunién establecida.
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Controles de la reunion.

N

©O 600600

lAlhandAan=are re

1 2 3 - 5 6 7

Conectar el audio / activar micréfono.
Conectar camara / activar camara.
Compartir contenidos.

Ver participantes.

Chat.

Mas opciones.

Abandonar / Finalizar reunion.

NV A LD~

Finalizar la reunion

Para finalizar /abandonar la reunion debe hacer clic en la opcion N°7

Salir de la reunion

iDesea salir de la reursdn?

Salir de la reunion Cancelar
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Y luego confirmar haciendo clic en “Salir de la reunion”

Aplicacion para PC con S.O. Windows:

https//www.webex.com/downloads.html

3.2. Instructivo de instalacion de Cisco Webex en dispositivos moviles:

Para crear asistir a una reunion o video conferencia bajo la plataforma Webex Meeting a

continuacion se indica la direccion de descarga de la aplicacion para dispositivos méviles
Android o Apple:
Ingresar a

https//www.webex.com/downloads.html

» Looking for real time video conferencing?

HD video for face-to-face meetings
Flexible audio-only conference call options
Easy screen sharing

Meet across any device

8B Download for Windows

Also available here:

[ Download on the . GETITON
¢ App Store l/* Google Play

Acceder a “App Store” 0 “Google Play” segiin corresponda.
Tambien se puede buscar Cisco Webex Meetings en el almacén de aplicaciones.
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Presionar Instalar

¢ Q

Cisco Webex Meetings

Cisco Systems, Inc.

4.3% + | 2 10 M+

556 k resefias 42 MB Todos © Descargas

Instalar

Finalizada la instalacion ABRIR

¢ Q

Cisco Webex Meetings

Cisco Systems, Inc.
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Aceptar condiciones de uso

Cisco Webex Meetings

He revisado y acepto las Condiciones

del servicio y la Declaracién de

privacidad.

NO ACEPTAR  ACEPTAR

Conceder los permisos que requiere la aplicacion para funcionar.

¢ Permitir que Webex
Meet grabe audio?

RECHAZAR PERMITIR |




Anexo - Resolucion P.G. N° 293/20 - 5 de junio de 2020

PRoOVINCIA DE BUENOS AIRES
PROCURACION GENERAL DE LA PG.SG-282-20-3

SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

Presionar ENTRAR A LA REUNION

Comparta contenido desde su dispositivo

y vea el contenido compartido por los

ENTRAR A LA ,
REUNION INICIAR SESION

(No tiene una cuenta? Registrarse.
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Completar los datos para unirse a la reunion:

1- Numero de la reunion recibido por email
2- Nombre para mostrar

3- Correo electronico

4- Presionar ENTRAR

Entrar a la reunion

cOMmpany Wb, oom,/medl usSermnama

Juan

Juan@mpba.goy.ar
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En la pantalla previa al ingreso se puede encender o apagar microfono y camara, luego
presionar ENTRAR

iListo para entrar?

[ ENTRAR

J = Utilizar Internet para el audio ~
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Una vez dentro de la reunion podemos ver:

I- Numero de sala

2- Controles de la reunion: micr6fono, camara, mas opciones (chatear o compartir
pantalla), salir.

3- Ver participantes en la sala.

Join Meeting Test

Numars de reunis

193 223192

4. Videollamadas con personas privadas de la libertad alojadas en centros

especializados en el marco de la Ley N° 13.634
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El procedimiento de comunicacion por videollamada con personas privadas de la libertad en
centros especializados en el marco de la Ley N° 13.634 se definird conjuntamente con las

areas competentes en el marco de la normativa vigente.
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